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����� 
������ �	
��� 
� �	
���� 
���� ���� ���� ��
 �� �	
���� ��� �	���� ���� 	� ���� 
������ 
��	��� �	����	�. ������������������� �� �!�"��#��$�%�&'���(�)��
*�+�*,,&������
-�.�/*01��-2�3��,4&�� �5��
� �� �	��� ���� �� 
6��� ���� �7 �	� �	
����� �� 	�� 5	��� �� 5���� �� 
���� �� 
���
�� �� '
��� 	���� �� 89�9� �	5���. ��
�:;-<4���-=)�*��/*>&*?�3��,4&��@+�(/*01��A<+��:�BC�&��A&-D��E>FG�C *>,&��3��,4H&��*F.I��J C�41�KB) ��8�	 6�� ���8�� �� 

L	�	 ������CMN&��:OG*F&��#��-�&��%&'�K<4F)�P4&������*F,&���K;����
-.�QH�)�*RST*4.��=&���KU��K"�/�3��,)�CRV)�W�
.  
 

�
�� ��	
�7 ��� ������� �	XL� �� ������ ����� ���J � ��� ���� �	��	�
 ������ 
�� J � 8L7  �
�� �� 
�5��
� �� �	���� �	
� 
�
�� '	Y ����� �� �7 �	 
���� �� ����� �� ������ �
���. �	������
 �	
�7 ��� 

	� 
�
 
	Y 8L7  	����� 9�
��� �	 	��� ���	 �5��
� �
���.  
 

'� �	
���� ��	
�7 ��� 
����� 		J ��� �8��	 ����� �L
	��. ��	�6� �� �� �	������ ��� 5��
 �	��� 
���
� �� �	����� �	��	��� ��� �	�
�����
 �	��	��� '	� �� ���� �	� �� �	���5���� ��	65�� ��	�
����� 
��8L�7  XL��� �

�J �� 		
���� ���	��� �	���
�� �� �	

��J  
� �9� �	�
��	�. �:�F�TC&��A4�,2��E�4=&���N2


-"-,&���N2�PZ�QH�41�*,�Z��*�[��%&'�/*�KB�P0,H&��R,&��\H4���PZ���H�*�H&�]&NM��:1Ĉ <�&���3��,4&��*1*_0&�#�&��A.�. 
 

�9� �	�	�	 �� ��L� �5��� �� �
�� J � �	
���� 7 �� �� ��	 ����� ���
�. �� �9� �	�	�	 
�5� �
	���
 
� 
�	������ �	����� ��9� �	8��� ��9	� �
	���
 �	�
7 �	 �	������ �� ����� �	����� �'��� ����
�. ���N�2
��̀4�H&�/aG*�B�#,�&���������:�G���[���KU-H&�!G*4&���-$�
�Cb��#�$�K1KS4&���� � ��� 5�

 ��� ��� 5��� 		

��	  J � 

�	
���� �� 
�	 �	��c��� �	��	��� �	�L
	���.   
 

������ �	��	6 �� �5�� �5��
� ����� �� �	��� 

�	 ���� �
��
� 	7 �	� �	������ �� �	
�	 �� 
��	���- 5�d �� �e	�d �	��� �
�	�� ��5� �� �	��	� ��	�	���
 ��	��c��
� ��5��
� ���� 

�	 �8�	 

��
� J �� ��c��
 �����
 8
��� �L
	��. ��� �� �5� �	 '���� ��	��� �� ����
� 		
�	 J � �	
����. 
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��� ������	 ������ 
��  

 
�� ������
 �������� 

'� 5��
 �	��� �
����� ���� �	������ ��� �	���� �	����� �� �	��
�� �	��	���. 
 

�� ���	 ����� ��� ��

� �
�  �� � ����� ��� ����� ���� ������� ����  ����� 
� ��� 
� 
� ��� 
� 
���� 
� ���� 
� ������ 
� 

�� 
� �� � � ��� 
� ����� ����� 
� 
� 
���� 
�
�.  

 
�9� �	��
 �	���Y� ��	��
 �	
�� 		
���� �	�

	� ��	���� �	������ ������ �	'���� ���
�� '	Y 

�	�
�����
 �	��	��� ��� ��
��
 ��� �	��	� �	��	����.  
��� 
�� �	���� 17 �� �	��
�� 
	Y �� �	�5��
�
 �	
���� �	�L
	�� �� �	����c� �
���� �����
�� 

�	6�
��. 
��� ����� ���������� �������� ���: 

 ��������� ������ ��
�� ������� �������� ������� ������� ���������� ��� �9� �	�
������ ��� ��7 *�� [�
������������fR4Z*�OgG�YC�h��
*�;-,S��d*�0;��!�����/*���!4,4&��PZ�fRB-OU����fR�<���-S1�W��:�<1K&�����:1-iH&�����:�BC�&��
*�HB[��%&'��-,4<,&�

������� ����� �	6
��.  
 

��� ������� ���� ������� ������  ��
�
���� ��� �
����� ���� �	'���� �

��� �J ��� �	
�

 
��	���� ��	����
 ���� �� 
���� ��8� 
	Y ���� �	5�� �� �	
��� �� 	�� �	5	�� �� �		6�� �� �	���� �� 
�	��� �	����� �� �	��� �	XL�� �� ���� ��
��d '	Y �7 �	 ����� �� 8���� �5
��
�� �
���� �� ��
��d '	Y 

��	�� ����� ��� �� �	�J 
 �	���� �� �	�7 	� �� �� �J 
�� �L�Y.   
 

������� /������� ����  ������ ��
�
����2000| 43| EY   
�	

	���
 
J 
 �	'��� 	��
 �	
���� �	��
�� '	Y �	�7 	 �	
��� �� �5	 
���� 

�	�
��	� �	�
����� �� �	��	 �	��
��� '	Y �	���� �	������.  
 

��5� �� ������ ��������� ��
�
��� ��
����  ��
 �	
���� �	9� �
J �� �	���� 
�	�9���� �� �	�
����� ��9	� ����� �L
	�� 		������.  

 
����� �������� 21/2004� �7 �� ���� �	��
�	 �� 1/2/2004� �� 
                

www.finlex.fi/linkit/sd/20040021             
 

������ 6 ��� ������	 
	� �5�� 	��� �� �

�J  		
���� ���� �	��� �� �	
�� �� �	�7 	 �	����� �� �	5����� �� �		6�� �� �	���� 
�� �	
����� �� �	���� �� �	�J 
 �	7 ��� �� �	'
���� �� �	���	 �	5���� (�	89�9 ) �� 	�� ��� XL� �

	� 

��	8L7 .  
�	����� (609 /1986) ��� 
	Y �	������ ��� �	�5�	 ��	���d ���
 �	
���� �	��
�� 
	Y 

���� ��
 �	5��. 
 

��7 � ��	
����: 
j��  �	

��	 �
 ��� �� �	�8L�7  ������ �L
	�� �6�� 5��� ������ ��	

��	 �
 

�	XL���� �� �	����� �	����	� (
���� 
�� �	'���	) 
k�� ���������P�"C��C��?�!�"��%�&'�*���K�U��#D-)�*R<=&��:1�*�U�*R.��/*1C2*l��K>)��K;*B����/*+*+�����/*M-H+��� ����!�"-G�:�.�*O��P>H�+

������m��.*M��K��R&��%��&'�	-��D-H&�:�K�4��F,&��E�&*��+[����/W-��>O��/*ZK��2��K��;*O&������*��+[������-H��FH&��*��M��9'��K��;�*������1C��hn�
J ����� ���J �
�� (
���� 6�� ���8�)  

o�� ���������������:��T�K�&�����K�1KR4&�������/�-�$�Q�H�)�p��_G���*�<&������:�;-,S������ �� �
*��CU����f��O&���-�̂ O,&��:�.*2I� � 
�	�	 
�	����� � �	�L��� �� �	�5�� �� (�	'�
�5) 

q�� 
���� ��	����� �� �	

	���
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�
� 
���� ����� �	������  �� ��� �	
�c��� ���J �
 �8��� �	
�	� �
��� 
�	 �	����	�� ��	�
� �	����� 
� �9	� �
�	��
 
�	 �	8��� ��
� �	
�	 �	
5���. �
��� ��r�� ����� �	
�	 ������� �	�	
��� ��	����� �� 


	���
 �	
�	 ��	L���
.  
www.tyosuojelu.fi 

����������������:�_��̂&��
*�K���&��P��Z�:��sH4���:����"��P��Z�P��BC�&��AH��D���*��+��%��H;��*����� ��� �!��"��/*��01���-��S1�W�*��,M
��	�5
��
��� ��� �L7 7 �
 �	J ��� �	�5
��
� �� �� �	�L7 7 �
 ��	�
� �	�����. �#,b1��N2
�����K��&����:1C=�F�&��:��K�&��/*�01�� �	
����� �	�L
����� 		���d �� '�5�� �	L��� �	����� ��9	� 
�	���� �	�

	�� ��� �	��� �� 
���� �6��J  ���	�� �L���
 (���/*�01���=�F&��
*�K�h�) �
���� 
8L7  L�7  ����. 
��� ���J �� �	��	��
 ������� �	�	
��� ��	����� ��	���� 

		
���� �	
���. 
www.mol.fi/vahemmistovaltuutettu 

 
�	9� �L�� �	����� ���� �� �
��� ��
 ��	6 15000 ���� �

��J  		9� ��
 �	
���� 


	��.  
 

������	 ������ 
�� �
��� 
 

�� ������� ���	��� ��������: 
������	 �� ��!�" ������� �� ���!�� �����  
� ����� ����
 �
���. 

 
������	 

�	���� 11 �	���� 9 �� �	����� �	5��r� 

�� 
�c�� �8�� 
5��� �� 
���� ���� �� L��� 		
��� �� 
�	 �c��� �� �� 
�	 
���� �� 

��	� 
��� �� �5
��
 
����  ����� ����� ����	� 
j��  	� �
� 
���� �	L��� 	��� ��  ��� �	8��� �	
��� �	�	��� 
k��  ��
 ��� �� �� �	�7 �	 '	Y �	��	 �� �	�5
��
 �� 'L��5� ��� 
o��  �J 
 ��� �� �� �J �������������C��&�A�T*,4.��E>�FG��1Chn*�G�:�.�*O��:t��+�:���"��P�Z����/*�H�Z�:sH4���:�;

����� �� �7 	 
��� �� ���� 	�� �	5	� �� �		6� �� ��
 �	5�� �� �	�� �� �	
	��� 
�	
�r	�� �� �	89�9 �	5��� �� �	�J 
 �	7 �� �� �	��� �� �	��� �	
�� �	�5
��
� �� 
�	�8�� �	����� �� �	���� �� 	�����������:���&*��:���CiG�E�B*�1��3���,4&��:�,R4G�fM*�_1��:RG*�b���*>�+����

�-.*O&��A�H;�EB*�1�#,�&��PZ�/�3��,)�C>4�1�W�#�s&���*M��9'�W'��CR ��:4+��;�K13)�W��K,&��SF&*G.   
 

������� 
� ��#�� ������ ������� � � ����� ����� ����
 �
���. 
 

����
��  � � ����� �����  
�	���� 11 �	���� 8 �� �	����� �	5��r� 

�������������K�"�A�$-��f4�b&�����d�C�4ZW�����K�1KR4&������
-�.�*�R�Z��:��*�&���*�+�[��PZ��
*�-H������/W�-B��Cb<1��N&��� �b&�
��� ��� ���� ��
��r� '	Y ����� �� 
�� �� ��� �� �7 	 �� �� J � 5��
� �� 	��� �	�����. 

����� �
��� �	
���J  ��	��
���� ��
��� �6���� ��	�� �� ��	�5� 	��� ��
��.   
 

������	 �� ������ ������� ���� �������" ��� ��� 
� 
� � 
� 
� 
���� 
�
� ����
 
�
���.   

 
������	 �� ����� 

�	���� 47 �	���� 3 �� �	����� �	5��r� 
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'9� ��� �	���� �� �� ���	�� �� ���� �	
�	 �	9� 
� �	
�	�6 
��� ��J 
 �	
��	 �� 
�J 
�� �	����  ���d 
�� �L
��� �	
��	 �� ����d 
���
� 		L��� ����� ����� ������ 

���� ��
��r�:   
1)   '	Y 
�� �� ����� �� �7 	 �� ���� 	�� �	5	� �� �		6� �� ��
 �	5�� ��             �	�� �� 

�	
	��� �	
�r	�� �� �	89�9 �	5��� �� �	�J 
 �	7 ��  
k��  ���� �	��� �� �	��� �	
�� �	�5
��
� �� �	�8�� �	����� �� �	���� �� 	����� 

�L�Y �8����. ����� �
��� �	
���� �� �	
�	 ��
��� �6���� ��	�� �� ��	�5� 	��� 
�
� �8�� 
	Y �	����.  

 
�� ��$� ��

 
� �� ��� �� �
���� 


��� ��#
!� ������� ����� �
���� �	 �	�
	 �9�
� �� �	'5��d�
 
8�	 5����. 	�� �� 
�	����� ������� ��	��
 �� �	
� 
�
 ��	���.  

��	8��� ��e�	� 
� 
�5�	 �	���
� �	
� �

���� �	���5
 5����.  
 

�%&'()*+,&-��*./*011&23�*4/ 
� �	�

�� �
� 5���� ��� �	�
	. ����������fT�C�$�/*�,T���m�F�&�P�2�/�3���,)����:1C�̂<;�C�>4�)�P�4&��	*�,;[��#�M��'

�
	Y �	��
� �	
�����K�HS&���-�&�����C��&��E>�FG�K1K_4&*G�m.*M�/�3��,)�
C>4;��P4&��	*�Z[�����
*>u'�:,=_,&��PZ���
�� �	�7 	 �	
��� �� 	����� �8����� ����� 	��
 	����� �L�Y 

� ����	�.  

�� 
� #��  ���
�� �#�� ��� 
� ���� 
���  ����� ������
�� 
� ������� ��� 
���� ������ �� ��� �
���. �������� ��
����� ��� 
� 
���� ������	 ���� ��� � ��! 
�� ������ ���#�! �����#� ������ ������� ������ ��$�� �� ���� ������ ��� �
���.   

�
 9	� ������ �	
�	 ���� �L
	�� J � �	X��d �	����� ������ �	
����. 
 ��/*����#,�&���	�*>4,&����*�4&���
*�-H�,&��	�*>)�����*_4&*Z ������ �� 
5���� ����� �	
���� �
�		 

�� �	X��d �	�����.  
 

�
#���� ��� #��� �� ���� �
��� ������	 ������ 
�� 
 

%13,23�*�,5
6,7*+�
.8*49:�*�,;*<=
*>;
*�
*%?@*��</*�$�:  

�� ��!��
� �����   112 
� 


�� !��
� ��
�� ������� (��#
!�)  10022  
(��

��� ����� �� ���� 
���" ������)  

 
�
� �	

�J  	��	� �	
���� �5	 �	����� 

• �� �	9� �7 	v 
• �
Y �7 	v �5	 �	��� ��	
���L ��	��
� 
• ��� �7 	v �5	 �	���� ���� '� ���� 
• �� �	��
	v ��� �	��
	 �� �	��c� �� �� �	
�	 ( �	��c� �� �	�	��� ��    ���CT�K�&�

����������A�H,;�:�1�w)�d*�<u��/*�,T���A��H;�:���-=_&� �9�� ���� '9� ���� �	���5
 �
��� 9	�) �� �� ��	�
 
�L�Y �
��� 
	���
 ����� 		8L7  �� �	�5��
�. 

• �� �	8L7  �	XL� �	9� 8�� �	���
� (��
	���
 
�� ���� �	�
7 �	 ��) 
 

�� �9�� '	Y ���� ������ ��� ��L	� (�	8���). '� '5��d�
 �	
�	�6 
� �	5�� 

� �8�	 
8L7 � 	�Y ������ �	��� �	��L	� (�	8���) �	
� ��
 �	�
	 �� ��r�
��. 

 
���� '�5�� �
	���
 ��J �� ��	 J ���� �	5���� ��
�� 	6�
 �� �	
���� �	
�	� 

www.ihmisoikeusliitto.fi 
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	Y �	J ��� �� 

��� �� ��
L��� �		6� �	
� 
5���� �� 
���� �	 �	���� �	�

	�� 

��	5��. ���� �	�
��� �
 �	8��� �f$C4����K�4+��:�.*=�'�	-U�/*O>+. 
 

���
��� ��
�� ������� (��#
!�) (www.poliisi.fi )   
 

'� ������ �	��� �	��L	� (�	8���) �� ������� ������ '	Y ���
� ���r�� �	 ��r�� ��e�	� 

� �	����� �	
��
� 	�� �� 8e�� �c�� '	��d �	��J  ��	
���� �� �	5��r� ���� �	�L7 . 
��� ��
� ������ �	��� �	��L	� (�	8���) �� �	����� �	��� �	
��  (09) 1891 (��
�� 

�� ���� �	���� �	���� �� �	��
� 8 '	Y 16.15  
��-<�&��%&'�/*01��CV.� : www.poliisi.fi/helsinki.    

 
• �� �	����:  Pieni Roobertinkatu 1-3 

                                00130 Helsinki, puh. (09) 189 4175 
 

• �� '�
������: Tallinnanaukio 1, 
      00930  Helsinki, puh. (09) 189 4332 

 
• �� ��	��:  Viljatie 2, 00700 Helsinki, 

    puh. (09) 189 4391                                  
 

• �� ����	�: Pasilanraitio 13, 00240 Helsinki, 
  puh. (09) 189 4740                                           

  
������ �	��� �	��L	� (�	8���) �� ����: 

     Nihtisillankuja 4, 02630 Espoo,         
Puh. (09) 52 541, www.poliisi.fi/espoo 

 
������ �	��� �	��L	� (�	8���) �� �����: 

Kielotie 21, 01300 Vantaa,           
Puh. (09) 87 301, www.poliisi.fi/vantaa 

 
�� ��$� �
#� ������ �� ��������
 �� ���
�� 

 
���� �������� ��������� 

��c� '	Y �	
����:  www.oikeus.fi ) ��9	�  www.om.fi/14236.htm  )  

�7 	 
	Y ���
�� �	����� �� �	���� �	�

	�� ��	������. 

• ��
� �	���
�� �	������� �� �������:  Eevankatu 2, 00240   
Helsinki, puh. (09) 7312 382                           
                                            helsinki.oikapu@om.fi 

• ��
� �	���
�� �	������� �� ����:     Pihatörmä 1 A 25, 02240 
                       Espoo, puh. (09) 863 4460 
                                    espoo.oikapu@om.fi 
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• ��
� �	���
�� �	������� �� ����� :          Talvikkitie 37, 01300  
     Vantaa, puh. (09) 8392 2825  

vantaa.oikapu@om.fi  
 

��� �� �� �� ��� ���
� ����	��  
(www.sovittelu.com) 

���� '������ 	
�J �� ��	 �	���� �	
� ��
 '	Y �8�� 5�� �� ���
. �� 
�	7 	� ������ ����� �����8� �	���� ��	 �	�

��d ��	J ��� ��
��	 �	J �� 
��	�

��d 
	Y ��	�� �	6��. �������:��.K,&��*1*�0O&��
*�;�3.�P�Z�/*�01��x&*�̂4&��*�<<=,1�. ���� 
	7 ��� �	�J �� �� �	���
�
 �	����� �� �	5��r�� �� ����� ����� 
��	7 	� '�� ��	�
7 �	 ���
� �	7 	� �� �'L��� �	8��� 
� �	���. ���*���/*�>&*?
���� 
���� �	������ �� 
�L9 �	����� �
�� �	�

��� �	7 	� �	9� �5�Y 
���� 

��� �	����� �	
����.��	���� 		�8L�7  �	9�� ������ ��
��	 �	7 	�� �� 

�e�	�� ������� �� �8�	 �L
����. 
 

���
 ���
� �	7 	� �� ����
� �	����� ����
� �
���� ���95 		7 	� 
	�	 �	L	���
 �	��8r� ��� �	5��
�
 �� �����
 ��7 �	 �L
	��.  

��c� '	Y �	
����: (www.iom.fi/letstalk) 
• ��
� �	7 	� �� �������: 

������ �	8e�� �	�5
��
�� / Kallion virastotalo, Toinen linja 4 G 
00530 Helsinki, puh. (09) 3104 3517                                       

                         ����� �	��
� (09) 3104 3371 �� 3104 3479                 
(sovittelu@hel.fi)                                                                          

• ��
� �	7 	� �� ����: 
�
��� �	8��� / �	
����  (�� �	���� �	����) Suomalaistentie 1-3  

 8163 2537         ��02270 Espoo, puh. (09) 8163 2535  
• ��
� �	7 	� �� �����: 

�	L���
 �	�5
��
�� �	����� / �	
���� Peltolantie 2 B, 01300 
8392 3038                  ��Vantaa, puh. (09) 8392 3037   

sovittelu@vantaa.fi)                                                           ) 
���� �������� �� ���� ���
��� 

(www.rikosuhripaivystys.fi)  
��
 ��
� �	������ �� �	����c� ((Uusimaa  �� �	
����:Maistraatinportti 4 

A  (�� �	���� �	���
)  00240 Helsinki, puh. (09) 413 50550  
���� '/*01���-RbH&��fR&���GCO,H&�]&NM���:,1C$��*=)���:&�*_�����:,1CS&��*1*_0&�PFs.�f;���
��* �. �	�
7 �	 ��9� �	5�� 	� 

�
�	� '5��d �	�6 
� �	5��. �L��� �	���
�� �	8L7 �� �5����. 
�	��
� �	���
� (���� �	����� ��	�	���d �� �	��
� 13 	6��� 21 � ��� ��� �	���
�d '	Y �	5�
� �� �	��
� 

17 	6��� 21 ��� �	��
� 0203-16116) 
�	��
8��� �	������� (�� �	����� '	Y �	L��� �� �	��
� 17 	6��� 19 ) ��� 

�	��
�: 0203-16117 
�8L�7  �	�
�: ��
� �	����c� ( Uusimaa) (�� �	
���� �	�9��� �
	��)  

�������� ���
�� �� 
�� �� ��
	��� ��� ���
 ����� (�A3�6�*%?B93�*C8*D:,E3�*413�*A3�*+,F'
*(GH 
(

��� ������� ��������):  
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• �� �������: L��� �	�5�� SOS  ��
� ���: (09) 7313 9999 

������ �	�5�� SOS �	�
���� (�	���
�� 
�� �	���8 ��	����� �	���	�� �9	� 
��� �	��5�) 

• ��� �	��
�: 040-503 2199  (
	Y ���� �	��
�) 
 

• ����� ���
�   15	6���  8L	�	 ���� �	���� �	���� �� �	��
�  :���� ��
�	8e�� �	�5
��
�� ��	����� �	7 ��� �� �	����
: 

 
   Espoon keskus (09) 8163 2000    
        Espoonlahti (09) 8164 6000 
Leppävaara (09) 8163  5000  
Matinkylä-Olari (09) 8164 2000 
Tapiola (09) 8163 7000                 

 
������ �	8e�� �	�5
��
�� :  � �� ����� �	����
 �
	Y ���� �	���08-15 �� �	����� '	Y �	5�
� �� �	��
�

��	����
 �� ��
8�Y �������	
����150, Turuntie puh. (09) 8164 2439 
 

• �� �����: ���� �	����
� �	
���� Kielotie 15  
puh. (09) 8392 4005  (���	 �	24 ��
�)  

 
��� ��
��� 

(www.turvakoti.net) 
 

���� ��� ��
��� �������� ���
�� �� ���� ����� ������� ��� ���
 �����. 
• �� �������: ��
 ���� �	
�7 ��� �	
���� 

  Steniuksentie 20, puh. (09) 477 7180     
• �� ����: ��
 ���� '���� �	
���� 

  Jänismetsäntie 2, puh. (09) 591 5130     
    ��c� �	
����: (www.espoonturvakoti.com) 

 
• �� �����: ��
 ���� ���
�� �	
����   

   Katrintie 11, puh. (09) 8392 0071 
 

��� ��
��� ��#��� ���� ��� ��� ��
��
 
(www.redcross.fi/turvatalo) 

��� 
��� ��� ��� ��
��
 (!��� ��24 ����) ��� �  ��#��� ��
�� �� 19 ��� 
�� ����
. %),?3�*<IJ*+,F'
*%;,I&3�*��,1?3�*KH�.)*�,F'L7*MNO2'*,&18*P9I3��*�<J,Q&3�*�<R'. 

• �� �������: �	
���� Uudenmaankatu 32 A6 
turvatalo.helsinki@redcross.fi        puh. (09) 622 4322,  
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• �� ����: �	
����  Kipparinkatu 2as 19       
 puh. (09) 819 55360,   turvatalo.espoo@redcross.fi 

    
* �� �����: �	
����    Sairaalakatu 3                 

puh. (09) 871 4043,  turvatalo.vantaa@redcross.fi 
 

D:,E3�*(SJ*�
*T).3*+,E)�*
�.?3�*�UV*>;*�<J,Q;: 
 

�.E3�*�,5

*A3�6�*%?B93�*D:,E3�*413�*A3�*+,F'
*(GH��� �������� ��$�� 
������� www.apua.info  
� ������� (infot-helppi)   www.peipohjanasema.net   

 
��
�
#�� ���
���������_�����
��   

( www.evl.fi)  
����
*��i&��K���G�:��;-<4��
*y*��b.��
*�K��h�]&N��M��/*���;*,4$���/*���Fs.�/*��,;���K��O). ��8��	 �
��
� 

		��
��� ��	���� 		���5��� 
	Y ���	 �	���	. 
�� �������: �
��� ���8��
 �	�����  

��� �	��
� �	�����: (09) 70 921 
www.helsinginseurakunnat.fi  

 
�� ����: �
��� ���8��
 '��� �	��
� �	�����: (09) 862 5000 

www.espoonseurakunnat.fi  
 

�� �����: ��� �	��
� �	����� 	���r� ���
� (09) 83 061, 
www.vantaanseurakunnat.fi  

 
��
�
#�� ��
�
��$����� �� ������� 

( www.ort.fi/helsinki) 
��� �	��
� (09) 6844 0421 . �	
�	 �	�5
��
� '
��d ���
�� �

��� �	5���� 
		9�� ��
�5�� '	���. '��� ����
� 

�
�� 	����� ���8��
 �	�����. 

 
������ ����
� �� ���	���  0800 9 7474  

( www.kiusattujentuki.fi) 

��� ���
�� 		�
�J �� 		'�
�5 �� ���J  �	����	 ��	����� ������ �	
�	.  

�	������ �� ��� �	�	���d '	Y �	L��� �� �	��
� 12 –16  

���� ���  ���
!��� ���#��� 0800 120 400   
( www.mll.fi) 

���� 		����	 ��	8��� �	�
7 �	 ��	
��� �
 8L7  ��	6 
� �� /*.*S���f+W��CM9���KG���*M�
-"-�. �	L� 
��
�� �� �	����� '	Y �	L��� �� �	��
� 13-20  ���� �	5�
� �� �	��
� 13-22 � ���� �	��
 �� �	��
� 

18-22 ���� �	��� �� �	��
� 17-20. �7 �� �	�
	���
 ����� �������� 	����� �	��	  
��c� '	Y �	
����  ( www.lastenjanuortennetti.net) 

���� �������� �� �����
  0800 151100  
(www.folkhalsan.fi) 


��� ���
�� �� L	�	 �	���� �	8��� ��		6� �	������� �	L� ��
�� ���� �	���� �	���� �� �	��
� 15-20 � 
com.in@folkhalsan.fi  
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����� ��� �� ������� HELMI ry  
(www.mielenterveyshelmi.fi) 

����� 		���
�� 
��� L���
 �	���� ��	�7 � �� ���J �
 �	7 �� �	������ ��
� 
(09) 8689 0727  �	������ ��� �	5�
� �� �	��
� 16-20� ����� �	��
 ��	��� �� 

�	��
�  12-20. 
�! �����"  

(www.naistenlinja.com) 
\<�&*G���K2�����"C�)�P)�-H&��
*�4s&���d*F<H&�/*.*S��f;K&���KO).  

toimisto@naistenlinja.com 
 

• ������ ��������� ���� 0800 0 2400 
�� ��� �	����� '	Y �	L���� �	��
� 16-20 ���� �	5�
� �	��
� 14-18  

• ������ �������� ���� 0800 0 2900 
���� �	����� ��	���
�d �	��
� 16-20  

• ������ ��
���� ���� 0800 0 2700 
�	�	���d �	��
� 16-20 

����� �������� �������  SETA ry   
(www.seta.fi) 

�� ��c�� �
��
� 	���� �	'���� ��	L���
 �
��� L���
 �

	�� ��	���J �
 �	L�7 � 
��	���� �	5���� ��	��	��
 �	5����.   

�	
����  Hietalahdenkatu 2 B, 00180 Helsinki        
��� �	��
�      puh. (09) 681 2580, info@seta.fi  

�	��
� �	����� �	 ��� L��� ���� �� �	��
� 18-21  
	Y �	��� 
(09) 6812 5855 

 
���

� �������� 

(www.tukinainen.fi) 

��� ���
�� �� �5	 �	8��d� 		���d ��	�
��
 �		��
� 

�J � 		
�� �� �	��
6	�	 �	5���. 

��� �	��
�  (09) 5860 360  
office@tukinainen.fi 

 
�� �� ��������  KYNNYS ry 

(www.kynnys.fi) 
��
� �	�
� �	������ ����� �	 ��� 5�
� �� �	��
� 19-22 
	Y ��� �	��
� 

(09) 6850 1188,  keskustelu@kynnys.fi 
 

����� ��
 
��� �������  SUVANTO ry  
(www.ensijaturvakotienliitto.fi/suvanto) 


��� �	���
�� ��	'�8�� �� 5��
 �	���� �	�

	�� ��	�
��	� �	��r� �	��5�� J � �	������ 		'�8�� �	�
7 �	 

	Y ��� �	��
� (09) 726 2422   �	 ��� L��� �� �	��
� 12-15 ��	��
8��� �	������� �	 

����
�� ��� ��� �	��
 �� �	��
�      10-12  info@suvantory.fi  
 

������� ������� ���� ��� � ������
�� ���
���� 
 

���� ������
�� 


��	 �	�	��� �8�	 ���� ��e�	�� �	
�r��� '	Y �	��� ��		�5r�� �	������� �9	� ��	��
���	 

��	'�8�� � �	8e�� �	�5
��
�� ��	7 �� ��	
�	 �L���
 �	
��	�  L	�	 ��� 

���� ��� 1 '	Y 3 �
���. 
 

• ���� ����
� �� ����� ������� 
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�	
���� Dagmarinkatu 6, 00100 Helsinki  
�	��
� (09) 169 4141  � mayk@hel.fi  www.hel.fi,   
����� �	��
8��� ��	�
	���
 		���5��� �� 8��� �	�����  
�	
����  Tallinnanaukio 6   �	��
�  (09) 3106 2249  

 

• ���� �	���5��� �� �	��� '��� 
�	
���� Virastotalo 1, Espoonkatu 4, 02770 Espoo 

�	��
�  (09) 816 23454 www.espoo.fi  
��	'J ��� '	Y ���
� ����� ���� ����� 		'�8�� ��	�8��:  

.                                       Espoon keskus, Vieraskuja 4,                          puh. 
(09) 8162 3425                                   

  
. Espoonlahti/Kivenkolo, Merisaapas 1 A 

 puh. (09) 816 45500                                 
.                       Leppävaara, Läkkisepänkuja 3 a, 

           puh. (09) 816 35011                                  
. )�� �	��� �	����Matinkylä, Matinkatu 22 (  

 puh. (09) 816 57117                                
 

• ���� ������� ���#�
�� ������
�� �� ����� ����� 
�	
���� Vernissakatu 6, 01300 Vantaa     

�	��
� (09) 8392 3250    www.vantaa.fi       
 

������ �����  �������
�� 
�
��
 �	�J 
 �	���
� 		�5��
�
 �	
���� �	�L
	�� �� �	������ ��
�	 �� 5��� 

�	
���� �
���� 
�	 �	�����
 �	�
��
� ��	���5��� ��	

��� �
 5��
 '����� �L
	�� 
��5��
�
 �	��
���. ��� ���� �	�7 �	 
	Y ��J 	 �	�
	���
 ��	 �	�8���
 �	�

��� 

�	L�7 � ��	���5��� ��	�����
 �	�
��
�. 
(:<1K,&*G�:D*�&��m.C4.I��:_sD�%&'�/*01��CV.�). 

• 
�	 �	
���� 		���5��� �� �	��� �������� ��� �	��
� (09) 169 4106  
 

• 
�	 �	
���� 		���5��� �� �	���  ����� ��� �	��
� (09) 8162 3433    
 

• �	
���� �� 8e�� �	�����
 �	�
��
� �� �	��� ������ �	��
� (09) 8392 
6058   

 
 

����� �������� �������  
(www.hakunila.org)      


��� 		�5��� '�8���
 ����
��
 �
��
� �
�� 	6�
. ��
	���
 '	Y �	5��
 �	��	���� ��	 
�	���J �
 �	L�7 � ��	�5��� ��	�����
 �	�L�Y.  

�	
���� Kannuskuja 2 A, 01200 Vantaa,   ��
� (09) 2722 775   �����
 8L7 �� ���� 
�5� ���
�� ����� ���� �	�	���d ��	L��� �� �	��
� 10-14    

hakunilan@kolumbus.fi    
 

����� ����� ���� �������  
(www.ihmisoikeusliitto.fi)   
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���� 
���9 ���� �	'���� �� ��	��� ��� ��	 �L�Y �� �	
�	�� �

�� �
	���
 
� ���J �
 ���� 
�	'���� �
��9 �8���
 �L
	��. 
��� 8��� ������ RASMUS  J � �	
�7 ���� 
	Y �	
���� 

�	
�	�:  
www.ihmisoikeusliitto.fi/rasmus  �P4&��:H�*�,&��	-U�/�C1CO)�E4=1����:1Ĉ <�&��:�_0&��=,1�*,M



�J  	�� ���
���� L�7 �. �	
����:  
Unioninkatu 45 B 41, 00170 Helsinki   

��
� (09) 4155 2500   info@ihmisoikeusliitto.fi   
 

�
�	 �
��� ����$��� 
(www.hdl.fi/maahanmuuttajat)   

�
�	5 ��e�	 �		�5r�� ��	������ 	�� �	�7 ���� �7 ���
 ����� ���� �	

9��  
�	
���� Mäkelänkatu 58-60, 00510 helsinki  ��
� (09) 7750 4584  

kitu@helsingindiakonissalaitos.fi    
 

����� ���" ������ _ �
�	 �����!� ����� ������  
(www.monikanaiset.fi)   


��� �	'�8�� ��	�
� 		����	 ��	���d �	�����
 �� �����
 �L
	��� ��	9�� 

�J �� 
		
�� �	���� �� �	5���. 
��� �	���
�� �	6�
 
����.  

�	
���� Kinaporinkatu 2 A 8, 00500 Helsinki  �	��
� (09) 6922 304  
info@monikanaiset.fi    

 
����� ������ �������� �� �����
�� MCL  

www.lib.hel.fi   
��5� �� �	���� �	����� �	
�	�� ������ ��� 		�
	���
 �	�

��� ��	 �8���
 �	�5
�
 

�	��	��� ��9	� ��	 ��
��
 �		6�
 �	����� �� ��	���.  
 

����� �����#�
� ��������� ������� 
(www.pakolaisneuvonta.fi)    

�� 5�
�� ������� 

�� L���
 �	��
8��� ��	���
�� �	������� 	��	�� �		5�d ��		�5r�� 
�		�5��� �	XL���� �

�	 	
���� ��J �
��. 

�	
���� Varastokatu 12 B, 00580 Helsinki  �	��
� (09) 2519000 
pan@pakolaisneuvonta.fi    

 
�
�	 ������ SOS / SOS centre crisis prevention  (+,R7,W*KH,)X3*�,;	6�*0Y(;)  

���� �	���5��� 
	Y �	��� �	7 �� �	�����. �	
���� Maistraatinportti 4 A, 00240 
Helsinki   �	��
� (09) 4135 0501 www.mielenterveysseura.fi 

 
��� ��� ��
��
 �������� SPR 

(www.redcross.fi)    
���� ���
��
 ��8���
 �
��
� 		���5���. ��� ���� �	7 	�� �	���� �	��	��� ��
��� 
�		�5r�� 
� ���� �	��� �	�
��� ���
���	�� �� �	���	� �	��	Y� �
�c�� ����
 	� 
8�	 
�r	�
 �		�5r�� �'
��d �
	���
 8L7 ��. � �8�� �	7 	�� �	���� 
	Y ����� 
��
���	 �		�5r�� ����� �
���	 ��8��� 	���
�� �	���5��� ��
�	 ������ 	��c�� 
�		�5r�� �	
��
� 		��� �	�
��� (UNHCR)  �� ��	���. ��
 �	���� �	�r��� �� 

�	
���� �	
�	� Tehtaankatu 1 a, PL 168, 00140 Helsinki  
��� �	��
� (09) 12 931. 
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���� #Z�� ��
���� 
(www.uvi.fi)  

���� ������ �'
��d �����
 �� �	���� �	�

	�� ��	���� '	Y �	�	� � �	'���� ��		5�d ���� 
�	5���� �	��	����. �� 
���� �	'�
��
 
5� �	���� �� �	�
	���
 �	����. L��� �	���5
�
 
�� �	
���� �	
�	� Lautatarhankatu 10, 00580 Helsinki �	��
� (09) 476 5500   

ulkomaalaisvirasto@uvi.fi    
���� ���� ��������  

 
���� �� �������� 

(www.tasa-arvo.fi)  

��� ������� �	������ ��� �	�5	 ��	���� �	�

	�� ���Y �	�	
��� ������ �	������ 
��8�	 L�7  �	�	
��� ���
 �	
����� �'
��d �
	���
 ��	 �	������� ��� 

��
 
���� 
�	������ ��� �	�5	 ��	���� �� �	���� �	�5
��
�� ��L
	� �	�5�	�
. �

�	 �	���J �� 

��	

��� �
 ����� �	7 �� ��	8e�� �	�5
��
��.  
�	
����  Snellmaninkatu 13, 00170 Helsinki  ��
� �	���	� (09) 16001  

tasa-arvo@stm.vn.fi  ��
� �	��
8���
 �	�

	�� ������ �	������  
(09) 1607 3248  

 
���� �� ��
����� 

(www.mol.fi/vahemmistovaltuutettu) 

��� ��
��
� �
���� �J 
 ����� �	��	��
 �	
����� ��� 
��� ��8�	 �r��� 
������� 
���� �	�
��	� �	�
������ ��	

��� �
 ���r� ������ �L�Y. �!��/*01����*�4&*G�

����� �	
�	. �	
���� Mikonkatu 4, 00100 Helsinki   
��
� �	���	� (09) 16006    vahemmistovaltuutetun.toimisto@mol.fi   

 
+�011&:*[G=\*.3 

���� ����� �
��
 ��������: 
���� �	�7 �	 
	Y �
	���
 
��� �'�8���
 ��	 ����� �	��
�	�� ��9	� ��	 ���
�� �	7 	� 
�� �	���
�
 �	������ �� ������ �	��
�	� ��� ����� �	��
�	� �	
���� 

Haapaniemenkatu 4 A, PL 5, 00531 Helsinki  
��� �	��
� �� ��� �	����� '	Y �	5�
� �� �	��
� 9-15 (09) 7726 7821     

www.kuluttajavirasto.fi, posti@kuluttajavirasto.fi 
]HR4F,H&�:�.-.*O&����*b4+W��P2�/*01��/*�.-.*B�
*1KH>&��:,R���'  

* �� ������� �	
����  Helsinginkatu 24, PL 500  
00099 Helsingin kaupunki                                     

��
� (09) 7312 2230    www.hel.fi/ymk/kuluttajaneuvonta    
 

• �� ���� �	
���� Kirkkojärventie 4, PL 5, 02771 Espoo  
��
�  (09)8165 7995   kuluttajaneuvonta@espoo.fi   

www.espoo.fi/kuluttajaneuvonta   ��� 
�5� ����� 		��
8��� �� �����  
 Iso Omena� Sello  . 

 

• �� �����  �	
���� Asematie 10, 01300 Vantaa  ��
� (09) 8392 2406   
            kuluttaja.neuvonta@vantaa.fi    

 
����� ��� �� ���#Z�� ����������: 

�
7 	 ���Z�� #Z�� ���
� � ���#Z�� ����������� ����
�  �	����c� 
	Y ���� �	��� 
�	��J Y ��	���5
��� ����� ��	���
�� �� �J 
 �	�9��� ��9� �	8�� ��� '�8�� �	���5
�� 

��	�����d ��	��c��� ���� �

	� ����� �	��J Y ��	���5
��. 
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• ��e�	 �	8e�� �	�5
��
�� �� �������  
   ��� �	��
�  (09) 3104 3365  ���� ��
� ��e�	 �	��J Y (09) 3104 3355   

 

• ��e�	 8e�� �	��J Y ��	8e�� �	�5
��
�� �� ���� 
   ��� �	��
�  (09) 8165 1032  ��  (09) 8165 011   

 

• ��e�	 8e�� �	��J Y ��	8e�� �	�5
��
�� �� �����  
   ��� �	��
�  (09) 8392 2537   

 
�� ���� ����� 

'� ��
 
�	 �	
���� ��	
�L	 �� �	
���� �	��7 	 �� ����� �	
�	 �� �� ���� ������ ����� 
�	
�	. ������ �	����8� �
 ��e�	 ����� �	
�	� �� �
 �	��e�	 �� �	
�	 �� �
 ���	 

�	�����. ��� 
��� ��r�� ����� �	
�	 ������� �	�	
��� ������� ����� �	
�	 �
�
� �8���
 
�	����� �� ����� �	
�	. �

�	 �	��r�� ��	

��� �
 L���d �� 8e�� �	
�	 ��	���� 
�	
�	��.  ���
� ����� ����� �� 
������ (Uudenmaan  työsuojelupiiri)  �	
���� 

Siltasaarenkatu 12 A    
00531 Helsinki                                                                              

��
� (09) 774 711 helsinki.tsp@tsp.stm.vn.fi  www.tyosuojelu.fi,   
 

�������� �����
  
	5�� �	������
 �� 8e�� �	65�  

(www.romani.fi) 

��� �'��	� �	
���� �	
���� �
85
 �		6� �	�������(	6� �	65�) ��	����� �

��
 
��J �
 �	���� ��	�J 
 �	�5
��
� 		��	�� �	65�. 

�	 ��	
�
�� 	����� �	7 �� ��	8e�� 

�	�5
��
��. �	
����  Kirkkokatu 14, 00170 Helsinki  ��
� �	���	� (09) 16001   
 

��Z�� #Z�� �������� 
�� ���
�� 8e�� �	�
���� ���� 
	Y �	������ �� ��� �	�8L�7  ��	�
����� �
���� 
�	������ ��	���� �	������. ����������P�Z�f2K� C1����B*��,&��
*�K�h�	-�U�:�<1K,&���*=�+�%�&'��*� �I��/*01���KO1�*,M

'�5�� �	���� �	7 ���.  
/*O>F��*R�H;��*s)W��#0s1�
��*13H&�:>F<&*G.  

 

• �� �������: �	
����  2 linja 4 A, 00530 Helsinki  ��
� (09) 3104 3163  
 

• �� ����: �	
���� Asemakuja 2C, 02770 Espoo   ��
�    (09) 8165 1044  
 
 

• �� �����: �	
���� Viertolankuja 4 A, 01300 Vantaa  ��
� (09) 8392 2026  
 


