\7

Yhdenvertaisuus tyohallinnossa

Tyohallinnon linjaukset yhdenvertaisuuden edistiamiseksi



Siséllysluettelo

Esipuhe

Osa I: Tyohallinnon linjaukset yhdenvertaisuuden edistimiseksi

1.
2.
3.

Tavoitteet

Arvopohja ja toiminta-ajatus

Yhdenvertaisuus tyohallinnossa

3.1.  Yhdenvertaisuuden edistdminen

3.2.  Syrjinnén kielto

3.3.  Palvelut ja positiivinen erityiskohtelu
Kehittiamistarpeet yhdenvertaisuuden edistimiseksi
4.1. Tyokdytinnot ja vuorovaikutus

4.2.  Sukupuolten tasa-arvo

4.3.  Etninen alkuperi

4.4.  Uskonto
4.5. Vakaumus
4.6. Ikia

4.7.  Vammaisuus ja vajaakuntoisuus
4.8.  Seksuaalinen suuntautuminen
4.9. Pitkédaikaistyottomyys

Keinot yhdenvertaisuuden edistamiseksi

5.1.  Henkilostokoulutus

5.2.  Ohjeistus

5.3.  Voimavarat ja tulosohjaus

5.4. Neuvonta

5.5. Tiedottaminen

5.6.  Yhteistyo

Erityiskysymykset

6.1.  Tyohallinnon palvelut saamelaisten kotiseutualueella
6.2.  Turvapaikanhakijoiden vastaanotto

6.3.  Tyomarkkinoiden sukupuolen mukaisen eriytymisen vihentdminen
6.4. Kielikysymys

Seuranta ja arviointi

7.1.  Yhdenvertaisuussuunnitelmien seuranta

7.2.  Tulosten arviointi yhdenvertaisuuden ndkokulmasta

Yhteenveto keskeisista linjauksista

Osa II: Tyohallinnon toimintaympéristo

O U AP B W W W

—_— —
—_— O

I e S S ¥
AR WWNNN

— e = e e
N I U RV I NN



Esipuhe

Tyoministerion helmikuussa 2005 asettaman tyoryhmin tavoitteena on ollut laatia tyohallintoa ja
tyoministeriotd koskeva yhdenvertaisuussuunnitelma, ja suunnitella siitd tiedottaminen seki
henkiloston perehdyttiminen yhdessd henkilostokoulutuksesta vastaavien kanssa. Lisédksi
tyoryhmén tehtividnd on laatia suunnitelma yhdenvertaisuuslain toimeenpanon seurannan ja
arvioinnin toteuttamiseksi. Tyoryhmén toimiajaksi médriteltiin 15.2.2005 - 14.11.2005, jona aikana
sen on méird kokoontua vihintddn kuusi kertaa.

Tyoryhmad laati itselleen toimintasuunnitelman, jonka mukaan kevéddn 2005 aikana se valmistelee
koko tyohallintoa koskevat linjaukset yhdenvertaisuuden edistimiseksi sekd siihen liittyvin
taustamuistion, jossa kuvataan eri ryhmien tilannetta, heiddn kohtaamiaan ongelmia ja tyohallinnon
keinoja edistdd heiddn yhdenvertaisuuttaan palveluiden kéyttdjind ja tyomarkkinoilla.
TyOministerion oman yhdenvertaisuussuunnitelman laatiminen ja siitd tiedottaminen sekd
yhdenvertaisuuslain toimeenpanon seurantajérjestelmin luominen toteutetaan syksyn 2005 aikana.

Tyohallinnon yhdenvertaisuusasiakirja koostuu kahdesta osasta, joista ensimmdinen sisdltdid koko
tyohallintoa koskevia linjauksia yhdenvertaisuuden edistimiseksi tyOhallinnon toiminnassa,
palveluissa ja tyopaikoilla. Linjaukset on laadittu niin, ettd niiden pohjalta erilaisissa
toimintaympdiristoissd toimivat TE -keskusten tydvoimaosastot ja tydvoimatoimistot voivat laatia
omat yhdenvertaisuussuunnitelmaansa tai niiden osakokonaisuudet konkreettisiksi ja paikallisiin
olosuhteisiin sopiviksi. Toinen osa taustamuistio, jossa kuvataan niitd puitteita ja sitd
toimintaympiristod, jossa tyohallinto toimii sekd asiakasryhmid, joiden yhdenvertaisuuden ja tasa-
arvoisuuden edistdmiseksi timéd ohjelma on erityisesti laadittu. Lisdksi taustamuistiossa pyritdéin
arvioimaan tyohallinnon palveluiden nykytilannetta yhdenvertaisuuden nikokulmasta.

Tyoryhmén jiasenid ovat olleet (henkilokohtainen varajdsen suluissa) tyoministeriostd Tarja Kroger
(Matti Salmenperd), Riitta Martikainen (Ilkka Nio), Meri-Sisko Eskola (Olli Sorainen), Mikko
Salmenoja (Heidi Nummela), Marja-Leena Leinonen (Irma Hiltunen), Kai Koivumiki (Helena
Korhonen), Mika Lindgren (Brita Lamberg), Nexhat Beqiri (Pia Salmela) ja Uudenmaan TE -
keskuksesta Merja Andstén (Paula Karjalainen), Helsingin tyovoimatoimistosta Paula Pere (Jari-
Pekka Messula, Pernion vastanottokeskuksesta Jorma Kuuluvainen (Riitta Lukkaroinen/Oulun
vastaanottokeskus), sosiaali- ja terveysministeriostd Sarita Friman-Korpela (Henry Hedman
Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksesta) sekd SETA ry:sti Jussi Nissinen (Tiia Aarnipuu).
Tyo6ryhmén puheenjohtajana on toiminut Sinikka Keskinen, varapuheenjohtajana Mikko Salmenoja
ja sihteeriné Tiina Jéarvinen, kaikki tyOministeriosta.

Tyoryhmd on tyonsd aikana kuullut vdhemmistovaltuutetun toimiston edustajana Rainer Hiltusta,
SETA:n Transtukipisteen edustajana Marita Karvista ja Saamelaiskirdjien edustajina Heikki
Hyviristd, Risten-Rauna Maggaa ja Veikko Feodoroffia (Kolttien luottamusmies). Kirjalliset
kommentit ryhmé sai Valtakunnalliselta vammaisneuvostolta (Sari Loijas), SAK:lta (Anu-Tuija
Lehto) ja alueellisilta Romaniasiain neuvottelukunnilta (koonnut Sarita Friman-Korpela).
Taustamuistiota varten Lapin TE - keskus toteutti kyselyn saamelaisten kotiseutualueen
tyovoimatoimistojen palveluista. Lisdksi linjausten ja muistion laatimisessa on hyddynnetty TE —
keskusten kehittamispdivien sekd Oulun seudun, Pohjanmaan TE -keskuksen alueen ja Jyviskylidn
tyovoimatoimistojen yhdenvertaisuustyopajojen tuloksia.

Tdmén yhdenvertaisuusasiakirjan tarkoitus on toimia koko hallinnon kattavana suunnitelmana sekéa
suunnanndyttdjand ja apuna yksikkokohtaisten yhdenvertaisuussuunnitelmien laatimiselle
tyohallinnossa. Tyoryhmi pitdd tirkednd, ettd suuret tyovoimatoimistot laativat omat, paikallisiin



olosuhteisiin ja tarpeisiin perustuvat yhdenvertaisuussuunnitelmansa ottaen huomioon nidmaé
linjaukset. Muiden tyovoimatoimistojen osalta suunnitelmat voivat olla suppeampia, mikili tarvetta
laajempaan suunnitelmaan ei ole, ja sisdltdd ndiden linjausten lisdksi kehittimisehdotuksia vain
mahdollisten ongelmallisten kysymysten osalta.

Yhdenvertaisuuden edistdaminen tulee ndhdid osana tyollisyyden ja tyomarkkinoiden kehittdmista.
Tatd ndkemystd tukee eurooppalainen tutkimustieto, jonka mukaan syrjintd védhentdd
organisaatioiden tehokkuutta ja monimuotoisuuden kasvu edistdd sitdi. Monimuotoisuutta ja
yhdenvertaisuutta arvostavassa organisaatiossa jokainen tyontekijd voi yltdd parhaaseensa ja niin
organisaatiossa olevat voimavarat saadaan kattavasti kdyttoon.

Helsingissa 22. kesdkuuta 2005

Sinikka Keskinen Mikko Salmenoja

Merja Andstén Nexhat Beqiri Meri-Sisko Eskola
Sarita Friman-Korpela Kai Koivumaiki Tarja Kroger
Jorma Kuuluvainen Marja-Leena Leinonen =~ Mika Lindgren
Riitta Martikainen Jussi Nissinen Paula Pere



Osa I: Tyohallinnon linjaukset yhdenvertaisuuden edistimiseksi

1. Tavoitteet

Tyohallinnon tavoitteena on edistdd yhdenvertaisuutta toiminnassaan ja tarjoamissaan palveluissa
suunnitelmallisesti ja pitkdjdnnitteisesti. Yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoisuutta edistdvit toimet
otetaan huomioon palveluiden suunnittelussa ja toteuttamisessa, voimavarojen kohdentamisessa,
tyohallinnon ohjeistuksessa ja tulosten seurannassa sekd tiedottamisessa eri asiakasryhmille ja
kansalaisille. Tavoitteena on my0s tyohallinnon sisdisen monimuotoisuuden lisddminen ja
hyodyntdminen voimavarana organisaation kehittdmisessi ja palvelutarjonnassa.

Nami koko tyohallintoa koskevat linjaukset turvaavat sen, ettd yhdenvertaisuuslain tavoitteet ja
sisdllot toteutuvat tyohallinnossa. Linjausten avulla halutaan ehkiistd kaikkinaista syrjintdd
sukupuolen, etnisen tai kansallisen alkuperén, iédn, kielen, uskonnon ja vakaumuksen, vamman,
seksuaalisen suuntautumisen ja pitkdaikaistyottomyyteen liittyvien kielteisten mielikuvien
perusteella. Niitéd linjauksia toteuttamalla tyohallinto pyrkii edistiméén syrjinnén vaarassa olevien
ryhmien asemaa tyomarkkinoilla ja tyohallinnon palveluiden kdyttdjind seké lisdédamdidn sukupuolten
tasa-arvoisuutta.

2. Arvopohja ja toiminta-ajatus

TyOministerid vastaa tyd- ja maahanmuuttopolitiitkan linjauksista ja toimeenpanosta tavoitteenaan
kehittdd tyoeldmidn toimivuutta ja edistdd tyollisyyttd. TyOministerion tulevaisuuden visiona on
osaamiseen perustuva hyvinvointiyhteiskunta, jossa on tydomahdollisuuksia kaikille. Palveluita ja
toimintaa pyritddn uudistamaan jatkuvasti niin, ettd ne vastaavat tyomarkkinatilanteen ja muuttuvan
tyoeldmin haasteita.

Tyohallinnon toiminnan perustana on hallitusohjelmasta johdettu tyoOpolitiikan strategia, jota
toteutetaan poikkihallinnollisen tyollisyysohjelman toimeenpanon sekd tulosohjauksen kautta.
Strategiassa madritellyt linjaukset koskevat rakenteellisen tyottomyyden alentamista, osaavan
tyovoiman saatavuutta, tyon tuottavuuden parantamista, edellytysten luomista aktiiviselle
tyoperusteiselle maahanmuuttopolitiikalle seké yrittdjyyden ja itsensi tyollistimisen lisddmista.

Tyohallintoa ohjaavat keskeiset periaatteet eli arvot (arvotyoryhmén ehdotus) ovat vaikuttavuus,
asiakasldhtoisyys, asiantuntijuus ja kumppanuus. Yhdenvertaisuusnikokulma asiakaslihtoisyyteen
on esimerkiksi se, ettd kaikkia asiakkaita kohdellaan yksiloind eikd pelkistdédn jonkin tietyn ryhmin
jasenind. Asiantuntijuus merkitsee yhdenvertaisuuden nidkokulmasta esimerkiksi asiakkaan oman
asiantuntemuksen tunnustamista suhteessa omiin mahdollisuuksiinsa ja eldmintilanteeseensa.
Tyohallinnon tyontekijoiden osaamisena se tarkoittaa mm. eri vihemmistoryhmien tilanteen ja
tarpeiden tuntemusta kaikkien tyontekijoiden osalta yleiselld tasolla.

Vaikuttavuurta voidaan mitata monin eri tavoin, tavallisinta kuitenkin on maéirillisten tavoitteiden
mittaaminen. Kun madrdllistd vaikuttavuutta mitataan esimerkiksi koulutuksen jédlkeen
tyollistyneiden méérand tai osuutena, voitaisiin sitd lisdksi mitata pitkddn tyottoména olleiden tai
muiden erityisryhmien osuutena tyollistyneistd. Laadullisten mittareiden avulla toimintaa voidaan
edelleen kehittdd niin, ettd se tukee syrjinndn vaarassa olevien ryhmien padsyd koulutukseen ja
muihin palveluihin. Kumppanuus tyohallinnon arvona toteutuu mm. silloin, kun eri ryhmien
edustajia kutsutaan mukaan palveluiden suunnitteluun ja tehdddn yhteistyotd niiden tuottamisessa.
Yhdenvertaisuutta edistetdin myos valtavirtaistamalla uusia yhteistydmuotoja ja menetelmid,
esimerkiksi tuomalla asiakasraadit osaksi palveluiden suunnittelu- ja arviointiprosessia.



3. Yhdenvertaisuus tyohallinnossa

Tassd luvussa késitellddn yhdenvertaisuuden ja syrjinnidn kisitteitd sekd tyohallinnon palveluita
suhteessa yhdenvertaisuuslain méérittelemain positiiviseen erityiskohteluun.

Tyohallinnossa tulee tiedostaa, ettei samanlainen kohtelu aina takaa yhdenvertaisuutta, silli
ihmisten lihtokohdat ja mahdollisuudet vaihtelevat yksilollisesti. Positiivinen erityiskohtelu tukee
huonommassa asemassa olevien ryhmien ja yksiloiden tosiasiallisen yhdenvertaisuuden
toteutumista.

Tyohallinnon henkiloston on tirkedd saada tietoa syrjinndn ilmenemismuodoista ja eri syrjinndn
vaarassa olevista ryhmistd.

3.1. Yhdenvertaisuuden edistiminen

Samanlaisten palveluiden tarjoaminen tyohallinnon eri asiakasryhmille ja yhtendisten
tyomenetelmien kiyttiminen ei ole yhdenvertaista, jos asiakkailla on erityisid tarpeita johtuen
heididn taustastaan, eldmintilanteestaan tai esteistddn hyodyntéda joitakin palvelumuotoja. Joidenkin
asiakasryhmien kohdalla tarvitaan toimenpiteiti ja tukimuotoja, jotka saattavat heidit
samanarvoiseen asemaan muiden asiakkaiden kanssa. Yhdenvertaisuuslaissa téllaisia tukimuotoja ja
peruspalveluja tiydentdvid palveluita nimitetdén positiiviseksi erityiskohteluksi. Esimerkkejd ko.
tukipalveluista ovat mm. maahanmuuttajien ja kuurojen/kuulovammaisten tulkkipalvelut ja
asiakasneuvonta sdhkoisten palveluiden kiyttimisessa.

3.2 Syrjinnin kielto

Syrjinnédn eri muotoja ovat vdliton (suora) syrjintd, vélillinen (epdsuora) syrjintd, hdirintd ja kdsky
tai ohje syrjig. Vialitontd syrjintdd esiintyy silloin, kun henkil6d kohdellaan vertailukelpoisessa
tilanteessa epdsuotuisammin kuin jotakuta toista, vélillistd syrjintdd kun nidenndisesti puolueeton
saannos, peruste tai kdytdntd saattaa jonkun erityisen epaedulliseen asemaan muihin ndhden. Myos
héirintd ja kisky syrjid ovat syrjintdd. Syrjintdd voi esiintyd useammalla perusteella samanaikaisesti
tai rinnakkain. Tilannetta, jossa henkild tai ryhmid altistuu syrjinnédlle useamman kuin yhden
perusteen vuoksi nimitetddn moniperustaiseksi syrjinndksi. Syrjinnén tunnistaminen on ehto
yhdenvertaisuuden toteutumiselle, ja sen vuoksi tyohallinnon henkiloston tulee saada monipuolista
tietoa syrjinnén eri ilmenemismuodoista, syrjinndn vaarassa olevien ryhmien tilanteesta ja siitd, ettd
syrjintd voi olla tahallista tai tahatonta, mutta molemmissa tapauksissa yhta lailla kiellettya.

3.3. Palvelut ja positiivinen erityiskohtelu

Tyohallinto pyrkii ensisijaisesti kehittdiméddn peruspalveluitaan niin, etti ne vastaisivat myos eri
vihemmistoryhmien tarpeisiin, tarvittaessa palveluiden sisdidn rakennettujen tukitoimien avulla.
Erityispalveluiden osalta pyritddn takaamaan niiden riittdvyys, korkea ja tasainen laatu seki jatkuva
kehittdminen palveluiden kéyttdjid kuulemalla ja muutoin tuloksia arvioimalla. Erityispalveluiden
tulee perustua asiakkaan tarpeisiin eikd tiettyyn ryhmddn kuuluminen sindnsd saa maédritelld
tarjottujen palveluiden muotoa. Toisin sanoen, esimerkiksi maahanmuuttajataustainen insindori ei




vilttamittd hyody eniten maahanmuuttajapalveluista, vaan mahdollisesti omaan ammattialaan
erikoistuneesta palvelusta.

4. Kehittamistarpeet yhdenvertaisuuden edistimiseksi

Tassd luvussa kisitellddn sitd, miten tyohallinnon toiminnassa ja palveluissa voidaan edistdd
yhdenvertaisuutta nostamalla esiin havaittuja ja koettuja ongelmakohtia ja esittiméilld vaihtoehtoja
niiden ratkaisemiseksi. Linjauksiin on sisdllytetty sekd lyhyen etti pidemmén aikavilin
kehittamistavoitteita.

4.1. Tyokaytiannot ja vuorovaikutus

Tyohallinnon viranomaisten kykyd tunnistaa syrjintdd ja keinoja puuttua siihen tai esitettyyn
syrjintdepdilyyn tulee kehittidi suunnitelmallisesti ja pitkdjdnnitteisesti. Henkilostokoulutuksessa
tulee kiisitelld eri vihemmistoryhmien, myos niin sanottujen nikymdttomien vihemmistiojen
tilannetta, omien asenteiden tunnistamista ja kdytinnon vuorovaikutustilanteita.

Tyohallinnon tulee yhdessd syrjinndn vaarassa olevia ryhmid edustavien tahojen kanssa pyrkii
poistamaan tyonantajien ennakkoluuloja tuomalla esiin hyvidi esimerkkejd ja kiytinnollista
tietoa.

Tyohallinnon organisaatiossa esimiesten ja johdon tulee tukea tydyhteison normiston ja
asenneilmapiirin kehittymisti yhdenvertaisuutta ja monimuotoisuutta arvostavaksi.
Rekrytoinneissa tulisi kiinnittid huomiota asennekysymyksiin tyitaitojen ja muun pitevyyden
ohella.

Kaytdnnon tyotilanteissa vuorovaikutukseen, tyOtapoihin ja asennoitumiseen liittyvét seikat
nousevat esiin ja niilld voi olla suuri merkitys asioinnin lopputulokseen. Ty6hallinnon henkilostod
tulee kouluttaa vuorovaikutustaidoissa ja asiakasldhtoisessa tyootteessa ja jo rekrytointivaiheessa on
tarkedd kiinnittdd huomiota my0s asennekysymyksiin tyotaitojen ja pétevyyden ohella. Lisdksi
tyontekijoilld tulee olla kéytettdvissaan vilineitd kommunikaation, tiedonvilityksen ja
molemminpuolisen ymmaértdmisen varmistamiseksi.

Tulkkipalveluiden saatavuus ja monipuolinen kdyttiminen sekd uusien maahanmuuttajien ettéd
kuurojen ja kuulovammaisten kanssa asioidessa edistdd palveluiden yhdenvertaisuutta. Jo
rekrytointivaiheessa tulisi huomioida monipuolinen, my0s harvinaisten kielten taito ja muut
vuorovaikutusta tukevat seikat, esimerkiksi kokemus viahemmistokulttuureista tai ulkomailla
vietetty aika. Vuorovaikutustaitoja vahvistavassa koulutuksessa tulee kiinnittdi huomiota myos ns.
ndkymittomiin vahemmistoihin kuten sukupuoli- ja seksuaalivihemmistoihin sekd vammaisiin,
joiden vammat eivit ole nikyvii.

Esimiehen ja johdon tuki, henkildstokoulutus ja tydnohjaukselliset keskustelut ovat suureksi avuksi
asiakastyotd tekeville henkilostolle; niiden avulla rakennetaan myods tydyhteison normistoa,
vaikutetaan asenteisiin, tyontekijoiden jaksamiseen ja palvelun laatuun.




4.2. Sukupuolten tasa-arvo

Yhdenvertaisuussuunnittelussa tulisi kiinnittdid huomiota sukupuolten tasa-arvon toteutumiseen
eri vihemmistoryhmien osalta ja tarpeen mukaan sisdllyttid erityisid tukitoimia moniperustaisen
syrjinndn ehkdisemiseksi heidin kohdallaan.

Tyohallinnon tasa-arvotyossd ja henkilostokoulutuksessa tulee ottaa huomioon
sukupuolivihemmistot muun muassa lisadmdlld tietoutta sukupuolen moninaisuudesta sekd
valmiuksia kohdata sitd.

Sukupuolten tasa-arvon edistaminen kuuluu henkilostopolitiikkaan, henkiloston hyvinvoinnin
edistimiseen sekd tyOhallinnon toimintaan sukupuolten tasa-arvoisuuden edistdmiseksi
tyomarkkinoilla. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmilla katetaan tyohallinnon organisaatiot
sekd tyOnantajina ettd toimijoina ja tyOpaikkakohtaisesti on mahdollista my6s yhdistdd em.
suunnitelmat.

Yhdenvertaisuussuunnitelmissa tulee huomioida erot sukupuolten kohtaaman syrjinndn vililld ja
nithin on hyvid sisidllyttdd aktiivitoimenpiteitd sukupuolen mukaisen eriytymisen (segregaatio)
vihentamiseksi tyomarkkinoilla (ks. kohta 6.3.). Suunnitelmissa on hyvd kiinnittdd huomiota
sukupuolten tasa-arvon toteutumiseen eri vihemmistoryhmien, kuten etnisten vdhemmistdjen ja
vammaisten naisten osalta, sekd siséllyttdd erityisid tukitoimia moniperustaisen syrjinndn
ehkdisemiseksi heididn kohdallaan.

Vaikka uusi tasa-arvolaki kattaa myos esim. sukupuolen korjaukseen perustuvan syrjinnin, ei siitd
kuitenkaan tyopaikoilla tiedetd tarpeeksi ja sen vuoksi on tarpeen lisédtd sukupuolivihemmistoihin
liittyvid siséltoja tasa-arvotydssd. Sukupuolivihemmist6ja ovat intersukupuoliset eli ihmiset, joilla
synnynndisesti on kahden biologisen sukupuolen ominaisuuksia ja transsukupuoliset eli ihmiset,
jotka kokevat psyykkisen sukupuolensa olevan ristiriidassa fyysisten sukupuoliominaisuuksiensa
kanssa ja kidyvit usein sen vuoksi ldpi lddketieteellisen sukupuolenkorjausprosessin. Samoin
sukupuolivihemmistoihin kuuluvat transgenderihmiset, jotka eldvidt pysyvésti mieheyden ja
naiseuden rajamailla sekd fransvestiitit, joilla on kyky samaistua ja eldytyd kumpaankin
sukupuoleen ja transvestiittimiehilldi my0Os tarve eldytyd naiseuteen esimerkiksi pukeutumalla.
Tyohallinnon suunnitelmissa, ohjeistuksessa ja palveluissa tulee vilttdd sukupuoleen liittyvid
normatiivisyyttd ja yleensikin sukupuoliroolien vahvistamista tai itsestddn selvyyttd. Tyohallinnon
tyopaikoilla mahdollisesti esiintyvddn sukupuolen perusteella tapahtuvaan hiirintdén ja
loukkaavaan nimittelyyn (kohdentuupa se naisiin, miehiin tai trans-ihmisiin) tulee puuttua.




4.3. Etninen alkupera

Asiakaskunnan etnisen monimuotoistumisen seurauksena tarvitaan kehittimistyotd eri
palvelumuotojen ja ohjausmenetelmien kulttuurisidonnaisuuden vihentimiseksi.

Maahanmuuttajien ja etnisten viihemmistojen yhdenvertaisten mahdollisuuksien toteutuminen
tyovoimapalveluissa edellyttdid riittivid henkilosto- ja muita resursseja (muun muassa
kielikoulutus) sekd neuvonnan ja ohjauksen jirjestimisti asiakkaan tarpeiden mukaisesti,
esimerkiksi kéiyttimdlld tulkkipalveluita ja varaamalla asiakaskdynteihin riittévdasti aikaa.

TE -keskuksiin ja tyovoimatoimistoihin nimitettyjen romaniasioiden yhdyshenkildiden
tehtivikuvaa ja asiantuntemusta tulee edelleen kehittdd ja tarjota heille mahdollisuuksia
syventdd osaamistaan syrjinndn ehkdisyyn, romanikulttuuriin ja romanien tilanteeseen liittyvissd
kysymyksissd.

Etnisiin vdhemmistdihin Suomessa kuuluvat esimerkiksi romanit, tataarit ja juutalaiset, pakolaiset
ja muut maahanmuuttajat sekd alkuperdiskansa saamelaiset.

Maahanmuuttajat ovat tyohallinnon asiakkaina heterogeeninen ryhmdi, jonka tarpeet ja
mahdollisuudet vaihtelevat yksilotasolla. Maahanmuuttajien tydvoimapalveluihin tulee varata
riittdvat henkild- ja muut resurssit, jotta ne tukisivat heiddn tasa-arvoisten mahdollisuuksien
toteutumista  tyOmarkkinoilla ~ ja  koulutuksessa. = Erityisen  tirkedd on  turvata
maahanmuuttajakoulutuksen riittdvyys ja laadun kehittdminen, maahanmuuttajien pddsy muuhun
tyovoimapoliittiseen koulutukseen, tyOharjoitteluun ja tukityollistimistoimenpiteisiin seki tulkki- ja
kielipalveluiden monipuolinen kdyttiminen. Maahanmuuttajille annettavien erityis- ja
peruspalveluiden sisiltojd tulee myos pitkdlld tdhtdimelld kehittdd niin, ettd niissd huomioidaan
paremmin asiakkaiden ldhtokohdat ja kulttuuritausta. Asiakaskunnan monimuotoistumisen
seurauksena tarvitaan kehittdmistyotd esimerkiksi erilaisten testien ja ohjausmuotojen
kulttuurisidonnaisuuden vihentimiseksi.

Tyohallinnon palveluissa tulee tiedostaa, ettd pakolaisten vastaanotto on osa humanitaarista
maahanmuuttoa, jonka taustalla on vainoa, syrjintdd ja huono-osaisuutta suhteessa koulutukseen,
tyohon ja terveydentilaan. Pakolaistaustaisten asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin vastaamiseksi ja
yhdenvertaisten mahdollisuuksien turvaamiseksi tarvitaan usein monipuolisia tukitoimia kuten
kielikoulutusta, ammatillista kuntoutusta, ammatinvalinnanohjausta ja tyoharjoittelua.

Romaniasiakkaiden palvelua tulee parantaa kehittiméilld ensisijaisesti peruspalveluita, niin ettd
nithin sisdllytetdén tukitoimenpiteitd ja valmennusta eri palvelumuotojen monipuoliseksi
hyodyntamiseksi. Tehostettua tukea tarvitaan liittyen mm. koulutukseen, tyGharjoitteluun,
tyokokeiluihin, tukityollistimiseen ja kuntoutukseen. Hankkeiden suunnittelussa tulee tehdi
yhteistyotd romaneja edustavien tahojen kanssa ja hyddyntdd romanikulttuurin vahvuuksia, ja
niiden toteuttamisessa romaniyhteisdissd olevia voimavaroja ja osaamista. Kilpailuttamisen
yhteydessd tulisi huomiota kiinnittdd tehtdvidkuvauksen yksityiskohtaisuuteen ja riittdaviin
resursseihin, esimerkiksi romanitaustaisen kuraattorin palkkaamiseksi.




TE -keskuksiin ja tyOvoimatoimistoihin nimitettyjen romaniasioiden yhdyshenkildiden
tehtdavikuvaa ja asiantuntemusta tulee edelleen kehittdd. Yhdyshenkiloiden tulisi toimia yhteistyossi
sekdi muiden viranomaisten ettd romaniyhteisdjen kanssa ja tehdd aloitteita romanien
tyomarkkinatilanteen ja tyollisyyden edistdmiseksi. Yhdyshenkildille tulee tarjota mahdollisuuksia
syventdd osaamistaan syrjinndn ehkdisyyn, romanikulttuuriin ja romanien tilanteeseen liittyvissid
kysymyksissd. Yhdyshenkiloiden tehtivind on myos edistdd romaniasioiden asiantuntemusta
tyoyhteisoissddn.

Vihemmistdjen  osalta  yhdenvertaisuutta  lisddvid  erityisid  kehittimiskohteita  ovat
aktiivitoimenpiteiden ohella neuvonta, ohjaus ja tiedottaminen. Neuvonnan ja ohjauksen tavoitteena
tulee olla vastaavalla tavalla riittdvd tietotaso kuin valtavédestoon kuuluvienkin osalta. Tami
edellyttdd tehostettua neuvontaa ja ohjausta kédyttdmalld esimerkiksi tulkkausta, omakielisid
neuvontapalveluita ja kehittdmilld asiakaspalveluhenkiloston kommunikaatiotaitoja (mm.
selkokieli) ja kulttuurituntemusta. Tiedottamisessa on hyvi kidyttdd vaihtoehtoisia ja rinnakkaisia
tiedottamisen muotoja kuten informaatiotilaisuuksia, vihemmistdjen omia tiedotuskanavia ja
jarjestojen sekd muiden viranomaisten kanssa tehtivaa tiedotusyhteistyota.

Tyohallinnon osalta maahanmuuttajien ja etnisten vdhemmistdjen osuus asiakaskunnassa on
kasvava ja se olisi hyvd ottaa huomioon toimipaikkakohtaisissa rekrytoinneissa. Etnisten
vihemmistdojen ja maahanmuuttajien edustajia ei tulisi palkata ainoastaan ko. ryhmille
suunnattuihin palveluihin, vaan yleensikin tyohallinnon eri tehtéiviin.

4.4. Uskonto

Tyohallinnon tyontekijit voivat vaikuttaa uskontoon liittyviin ennakkoluuloihin antamalla
oikeaa tietoa ja kannustamalla tyonantaja-asiakkaita asioista sopimiseen kaytinnolliselld tasolla.

Uskonnon perusteella tapahtuva syrjintd perustuu usein uskonnon ulkoisiin tunnusmerkkeihin,
kuten rukoushetkien mahdollisuuteen tai musliminaisten huivin kayttoon.

Tyohallinnon tehtdvdnd on huolehtia, etti sen kautta tehdyissd rekrytoinneissa noudatetaan
yhdenvertaisuussdadoksid (mm. tyopaikkailmoitukset) ja ettd sen henkilostolld on valmiuksia
tunnistaa myOds uskontoon perustuvaa syrjintdd. Tyohallinnon henkiloston tulee tiedostaa
uskonnolliseen taustaan mahdollisesti liittyvid vaikutuksia ja ottaa ne huomioon tyonvilityksessi,
mikili niistd on tietoa tyonhakijan kanssa kidytyjen keskusteluiden pohjalta. Kullekin asiakkaalle
tulee itselleen antaa mahdollisuus em. vaikutusten maédrittelyyn tyontekijan kanssa kidydyissd
keskusteluissa.

4.5. Vakaumus

Syrjinti vakaumuksen ja mielipiteen perusteella on laitonta ja kiellettyd, samoin on kiellettyd
perustella syrjivid kiytostd omalla vakaumuksella.

Vakaumukseen tai mielipiteeseen perustuvien ennakkoluulojen kohteet voivat olla moninaisia ja
monen tasoisia. Vakaumus on paljon pysyvidmpi ihmistd ja ihmisen kdyttdytymistd ohjaava koodi
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kuin mielipide; kyse on siis aste-erosta. Henkiloon voi kohdistua epétasa-arvoista tai
ennakkoluuloista  kohtelua esimerkiksi poliittiseen puolueeseen tai johonkin tiettyyn
jarjestoon/liittoon kuulumisen perusteella. Joskus armeijan sijaan suoritettua siviilipalvelusta
voidaan pitdd kielteisend asiana tai kasvissydjien eettisid periaatteita outoina. Joissakin tilanteissa
myos se, ettei henkild edusta jotain tiettyd eliménkatsomusta tai aatetta voi johtaa painostukseen tai
eristimiseen tyoyhteison sisédlld. Syrjintd vakaumuksen perusteella on laitonta ja kiellettyd, ja yhtd
lailla kiellettyd on perustella syrjivdd kiytostd omalla vakaumuksella.

4.6. Ika

Tyohallinnon tulee varmistaa, ettei henkilon idlli ole vaikutusta hinen pddsylleen eri
toimintojen ja palvelujen piiriin, jollei kyse ole ikdcdntyneille tai nuorille suunnatusta
positiivisesta erityiskohtelusta.

Ikdidgntyneet asiakkaat, jotka kuuluvat samanaikaisesti johonkin toiseen syrjinndn vaarassa
olevaan ryhmdidn, tarvitsevat erityishuomiota ja palveluiden muokkaamista heiddn tarpeisiinsa.

Tyovoimatoimiston palveluiden organisoinnissa ja resurssien ohjaamisessa tulee ottaa huomioon
nuorten yhteiskuntatakuu -ohjelman tuomat velvoitteet.

Tyohallinnon palveluissa ikd ei saa muodostua palvelujen, tyollistymistid edistdvien toimien tai
ammatillisen kehittymisen esteeksi. Ikddntyville asiakkaille tulee tarjota tarvittaessa ammattitaitoa
ja osaamista pdivittdvad koulutusta, samoin heitd tulee ohjata yksilollisten tarpeiden pohjalta
kuntouttavien palveluiden piiriin.

Nayttaa siltd, ettd ikd on tyomarkkinoilla ja koulutuksessa yksi moniperustaisen syrjinnén tekijoista
ja sen vuoksi eri ryhmien (esimerkiksi maahanmuuttajien, vammaisten ja vajaakuntoisten)
palveluita suunniteltaessa on huomioitava niiden soveltuvuus ikddntyvien ja ik&ddntyneiden
asiakkaiden tarpeisiin ja turvattava heiddn piddsynsd eri palvelumuotoihin, tarvittaessa erityisten
tukitoimien avulla.

Nuorten tyomarkkina-asema on usein yleisesti epdvakaa ja lisdksi jotkut yksilot ja ryhmiét ovat
vaarassa syrjdytyd jo varhain tyomarkkinoilta koulutus- ja kokemustaustasta, eldméntilanteesta tai
muista syistd johtuen. Nuorille tulee kohdentaa omia tyovoimapalveluita kuten tyoharjoittelua ja
tyoelimidvalmennusta, tyovoima- ja ohjaavaa koulutusta sekd ammatinvalinta- ja
urasuunnittelupalveluita. Nuorten tyovoimapalveluihin erikoistuneet tyontekijit pystyvit parhaiten
tukemaan myos eri vdhemmistoryhmiin (esimerkiksi vammaiset nuoret, maahanmuuttaja- ja
romaninuoret) kuuluvien nuorten tyomarkkinoille padsyé yhteistyossd muiden tyontekijoiden ja eri
sidosryhmien kanssa. Projektien ja muun kehittdmistyon tuloksena syntyneitd hyvid kdytdntojd ja
toimintamuotoja, kuten paja-toiminnot, erilaiset kuntayhteistyon muodot tai asunnottomille nuorille
kehitetyt tukihankkeet, tulisi valtavirtaistaa ja vakinaistaa. TyOdvoimatoimiston palveluita
organisoitaessa ja resurssien ohjaamisessa tulee ottaa huomioon nuorten yhteiskuntatakuu-ohjelman
tuomat velvoitteet.

11




4.7. Vammaisuus ja vajaakuntoisuus

Tyohallinnon kaikilla asiakaspalveluvirkailijoilla tulee olla riittivd asiantuntemus tunnistaa
vamman tai sairauden vaikutus tyonhakuun.

Tyohallinnon asiakaspalveluhenkilostolli tulee olla riittiva asiantuntemus arvioida esimerkiksi
asiantuntijakonsultaatioiden avulla sellaisia vamman tai sairauden rajoituksia, jotka on otettava
huomioon tyohonsijoittumisessa ja tyoolosuhteiden jirjestelyissd, ja jotka tyonantajan on
otettava huomioon edelld mainittujen henkiloiden palkkaamisessa.

Ammatilliseen kuntoutukseen erikoistuneiden virkailijoiden resursointi ja ammattitaidon yllapito
on turvattava.

Asiakaslihtoisyys merkitsee myos esteetontd pddsyd tyohallinnon tiloihin, viittomakielen
tulkkauspalveluiden kayttimisti, kommunikaatiotaitojen kehittimistd ja sahkoisen viestinndn
esteettomyytti. Muutostarpeiden osalta tulee vammaisia ja alentuneen tyokyvyn omaavia ihmisid
ajatella paitsi asiakkaina, myos yhteistyokumppaneina ja mahdollisina tyohallinnon
tyontekijoind.

Tietyissd tyohakua ja tyollisyyttd ylldpitdvissd tilanteissa on vammaisille ja vajaakuntoisille
asiakkaille suunnattu positiivinen erityiskohtelu vilttiméatontd. Silti on tidrkedd, ettd heitd kohdellaan
ja autetaan tyOllistymisessi ensisijaisesti normaalisuusperiaatteen mukaisesti ja tarvittavat tehostetut
tukitoimet tulevat sen lisdksi.

Tyohallinnon asiakaspalvelussa on tarpeen kehittid ammatillisen kuntoutuksen asiantuntemusta
siitd, miten erilaiset vammat ja sairaudet vaikuttavat tyokykyyn ja mitd mahdollisia jdrjestelyja
tyossd tai tyopaikan olosuhteissa kulloinkin tarvitaan vammaisen tai vajaakuntoisen henkilon
palkkaamiseksi. Kaikkien virkailijoiden sekd ammatillisesta kuntoutuksesta vastaavien
ammattitaitoa tulee ylldpitdd ja vahvistaa seki taata toimistokohtaisesti riittavit henkiloresurssit em.
toimintaan. Henkiloston ammattitaito monesti ratkaisee sen, kuinka hyvin ja tarkoituksenmukaisesti
madrdrahoja kdytetddn ja miten tyollistymisen ja koulutuksen esteitd tunnistetaan ja voidaan poistaa.
Nykyisten kuntoutus- ja tyollistdmistukitoimien merkitystd arvioidaan uudelleen, kun tulokset
meneillddn olevasta tutkimuksesta ovat valmistuneet.

Pidemmailld tdhtdimelld on myos tarpeellista kohdentaa tukityollistamistd nykyistd laajemmassa
mitassa vammaisiin ja vajaakuntoisiin tyonhakijoihin. Nykyinen enintddn kahden vuoden
tyollistimistuki voi olla riittdimédton kannustin tyonantajalle. My6s vammaisten ihmisten
ammatillista koulutusta tulee kehittdd rakentamalla siltoja tydeldméédn jo koulutuksen aikana.

Asiakasldhtoisyys merkitsee my0Os esteetontd pddsyd tyohallinnon tilothin, viittomakielen
tulkkauspalveluiden kayttamistd, kommunikaatiotaitojen ja -vélineiden kehittdmistd esimerkiksi
puhelimitse asioitaessa sekd sidhkoOisen viestinndn esteettomyyttd. Sidhkodisen palvelun ja
tiedottamisen osalta tulee tarkistaa Internet-sivujen esteettomyys, laitteiden sijoittaminen
toimistokohtaisesti ja niiden kdyttomahdollisuudet esimerkiksi pyorituolissa istuen sekd tarvittaessa
henkilokunnalta saatava apu. Tilojen ja muiden muutostarpeiden osalta tulee vammaisia ja
vajaakuntoisia ihmisid ajatella paitsi asiakkaina, my0s yhteistyokumppaneina ja mahdollisina
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tyohallinnon tyontekijoind. Tyohallinnon jéarjestimit tiedotustilaisuudet, yhteistyokokoukset ja
muut tapahtumat tulee jéarjestii tiloissa, joihin on esteeton péasy.

4.8. Seksuaalinen suuntautuminen

Tyohallinnon tulee palveluissaan ja antamassaan ohjeistuksessa vilttii hetero-olettamusta
samoin kuin muitakin elimdntapaan ja — tilanteisiin liittyvid ldhtooletuksia.

Tyohallinnon tyoyhteisoissd tulee puuttua mahdolliseen seksuaalisen suuntautumisen perusteella
tapahtuvaan syrjintddn, hdirintddn ja tyopaikkakiusaamiseen sekd kannustaa avoimeen
keskusteluun ja stereotypioiden poistamiseen.

Tyohallinnon henkilostolle tulee antaa koulutusta seksuaalisen suuntautumisen vaikutuksista
tyomarkkinoilla ja asiakastyossd.

Tyohallinnon palveluissa, ohjeistuksessa ja asiakastydssd tulee vilttdd ldhtokohtaista hetero-
olettamusta.  Suhteessa  toimintaympdiristoon ja  yhteistyotahoihin  tulee  seksuaaliseen
suuntautumiseen perustuvaan syrjintddn, hdirintdén tai syrjintdepdilyyn reagoida samoin kuin
muidenkin syrjintdperusteiden kohdalla.

Monissa tyoyhteisdissd ja opiskeluryhmissd on henkilditd, jotka reagoivat homoseksuaalisuuteen
hyvin voimakkaasti kokien sen erittdin vastemielisend tai huvittavana. Tdmén vuoksi on tirkedd,
ettd tyohallinnon henkil6stolle annetaan koulutusta ei-heteroseksuaaleihin kohdistuvasta syrjinnésti
ja stereotypioista sekd niiden vaikutuksista tyomarkkinoilla. AsiakastyOssd tulisi tiedostaa, ettd
seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvit stereotypiat ja ennakkoluulot voivat vaikuttaa esimerkiksi
tyopaikan vaihtamiseen ja uravalintoihin.

Tyohallinnon tyoyhteisoissd ei tule sallia seksuaalisen suuntautumisen perusteella tapahtuvaa
syrjintdd, hiirintdd tai kiusaamista, kuten homovitsejd, vaan kannustaa avoimeen ja asialliseen
keskusteluun. Mikili syrjintdepdilyjd tai tyopaikkakiusaamista esiintyy, tulee esimiesten kantaa
erityistd vastuuta niiden selvittimisesti, silld muu tydyhteiso saattaa olla neuvoton ko. tilanteessa.

4.9. Pitkaaikaistyottomyys

Tyohallinnon henkiloston tulee tiedostaa, etti pitkdaikaistyottomiin kohdistuu tyomarkkinoilla
kielteisid asenteita ja ennakkoluuloja, jotka voivat muodostua tyollistymisen esteeksi tyonhakijan
henkilokohtaisesta osaamisesta ja motivaatiosta riippumatta.

Kiasite pitkdaikaistyoton on  viéhitellen muodostunut —stereotypiaksi, joka tyOnhakijan
henkilokohtaisista ominaisuuksista ja motivaatiosta riippumatta saattaa muodostua esteeksi hinen
tyollistymiselleen. TyOnantajayhteistyossd tulee tuoda esiin, ettd pitkdaikaisesti tyottomien
henkildiden ryhmiit ja tyottomyyden syyt ovat moninaisia, ja ettd tyottdomyyden pitkittymiseen
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liittyvdt ennakkoluulot jo sinélldin vaikeuttavat henkilon tyollistymistd. TyoOnantajille tulisikin
kohdentaa monipuolista tukea pitkédaikaisesti tyottomin henkilon tyollistamiseksi.

Tyohallinnon  henkilosto- ja  tyOpaikkakohtaisessa  koulutuksessa tulee nostaa esiin
pitkdaikaistyottomiin tyomarkkinoilla kohdistuvat ennakkoasenteet ja stereotypiat sekd kehittdd
keinoja ja menetelmid niiden purkamiseksi. Koska pitkdaikaistyottomien joukossa on myos eri
vihemmistotaustaisia ja vammaisia ihmisid, pitdd heiddt huomioida tukipalveluiden ja
toimenpiteiden suunnittelussa. Henkilostokoulutuksessa tulee késitella myos omien asenteiden
syntymisti sekd niiden vaikutusta tyotilanteissa tehtiviin kiytdnnon ratkaisuihin.

5. Keinot yhdenvertaisuuden edistimiseksi

Téassd luvussa kuvataan keinoja edistdd monimuotoisuutta ja yhdenvertaisuutta tyohallinnon
toiminnassa ja palveluissa.

Yhdenvertaisuuden toteutumisen edellytyksid ovat syrjinndn tunnistaminen, toimenpiteiden ja
keinojen kehittiminen yhdenvertaisuuden edistimiseksi ja syrjinndin ehkdisemiseksi sekd
puuttuminen syrjintitilanteisiin ja syrjiviin prosesseihin ja kdytdntoihin.

Tirkeimpid keinoja yhdenvertaisuuden edistimiseksi tyohallinnossa ovat ohjeistus, voimavarojen
kohdentaminen, henkiloston ja toimintaympdriston kouluttaminen, tiedotus, ohjaus ja neuvonta
sekd henkilostojohtaminen.

Tyohallinnon tulee lisditd yhteistyotd syrjinndn vaarassa olevia ryhmid edustavien tahojen kanssa
heitd koskevien toimenpiteiden suunnittelussa, toteuttamisessa, seurannassa ja arvioinnissa.

5.1. Henkilostokoulutus

Syrjinnén tunnistaminen on ldhtokohta ja edellytys yhdenvertaisuuden toteutumiselle viranomaisen
toiminnassa. Syrjinndn tunnistamiseksi tarvitaan henkiloston kouluttamista ja tietoisuuden
kasvattamista eri syrjinndn vaarassa olevien ryhmien tilanteesta ja tarpeista sekd omista asenteista
sekd mielikuvista. Henkilostokoulutuksessa tulee huomioida erityisryhmille tarjottavat palvelut
niiden kehittdmiseksi ja ylldpitimiseksi korkealla tasolla. Samoin koulutuksessa tulee vilittdd
tutkimuksen kautta hankittua uutta tietoa ja kehittdd menetelmid sen hyodyntdmiseksi kdytdnnon
tyossd. Tyohallinnon yhteisen koulutuksen lisdksi olisi hyvéd jdrjestdd yhdenvertaisuusasioita
kisittelevid tyopaikkakohtaisia kehittimispaivia.

Paitsi syrjintdkysymyksiin, tyStapoihin ja vuorovaikutukseen sekéd eri ryhmien tilanteeseen liittyvaa
koulutusta, tarvitaan keinoja vaikuttaa tyOnantajien asenteisiin esimerkiksi tutustumiskdyntien ja
muiden tilaisuuksien yhteydessi ja taitoja esitelld eri ryhmien edustajia myOnteisesti tyonantajille.
Tyonantajakampanjoiden sisdltoihin tulisi liittdd yhdenvertaisuus ja monimuotoisuuskysymyksid ja
ottaa esille kokemuksia, mahdollisuuksia ja tyohallinnon tukitoimia eri ryhmien tyollistdimiseksi.

5.2. Ohjeistus

Yksi tirkeimmistd tyohallinnon keinoista edistdd ja turvata yhdenvertaisuuden toteutumista on
varmistaa, ettei syrjivid kidytint6ja padse syntyméddn ja ettd syrjinndn vaarassa olevat ryhmit
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huomioidaan mydnteisesti ohjeistusta annettaessa. Ohjeistuksessa on hyvé korostaa sitd, ettd kyse
on yhdenvertaisuuslain mukaisesta positiivisesta erityiskohtelusta, jonka avulla pyritddn saamaan
huonommassa asemassa olevia ryhmid tasavertaisempaan asemaan palveluiden kéyttdjind ja
asiakkaina; kyse ei siis ole minkdin ryhmin asettamisesta muita parempaan asemaan. Jos
ohjeistuksessa huomataan puutteita tai ohjeiden tuottavan epitasa-arvoisuutta, tulee ohjeistusta
muuttaa ja korjata.

Tyohallinnon tyopaikkakohtaisissa yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmissa tulee ohjeistaa
henkil6stod menettelystd mahdollisissa syrjintitilanteissa. Jokaisella tyontekijélld on oikeus puuttua
syrjintdin ja esimiehen velvollisuus on ottaa kantaa tyontekijdn esittiméén tai tietoon tulleeseen
syrjintdepdilyyn ja varmistaa, ettd asia selvitetddn. Tillainen tilanne voisi tulla esille esimerkiksi
koulutuksen ostamisen ja rahoittamisen yhteydessi, jos epdilldédn, ettei valittu koulutusorganisaatio
kohtele yhdenvertaisesti kaikkia hakijoita tai koulutuksessa olevia henkilditd. Tyohallinnon
organisaatioon kohdistuvia mahdollisia syrjintdepiilyjd tulee késitelld yhdessd henkildston kanssa,
samoin tyOoyhteison sisdisid syrjintéd- tai hdirintdtapauksia ja -syytoksid.

Syrjintdtapauksissa tai — epdilyissd on useita yhteydenottokanavia, joilta saa neuvoja ja tukea
tilanteeseen: tyosuojeluorganisaatio, luottamushenkilot, tasa-arvovaltuutettu, vihemmistdvaltuutettu
ja eduskunnan oikeusasiamies. Tyontekijan tulee aina pyrkid neuvomaan ja ohjaamaan asiakastaan
tillaisessa tilanteessa. Huomattava on my®os, ettd monesti syrjinti saattaa johtua tietiméttomyydesti
eikd ole tahallista, mutta siindkdin tapauksessa se ei ole sallittua.

5.3. Voimavarat ja tulosohjaus

Keskeinen viline tyohallinnon palveluiden ja voimavarojen kohdentamisessa sekd tavoiteltujen
tulosten madidirittelemisessd on tulosohjausprosessi. Tulosohjauksella voidaan edistdd syrjinndn
vaarassa olevien ryhmien asemaa asettamalla tavoitteita niin, ettd eri vihemmistdjen tosiasiallinen
yhdenvertaisuus toteutuu seké perus- ettd erityispalveluiden kéyttdjind. Tulosohjausprosessin kautta
tulisi pyrkid osoittamaan em. tavoitteiden toteutumiseksi vélttdmattomat henkilostd- sekd muut
resurssit ja varmistaa, ettei voimavarojen jaossa synny sellaista epétasapainoa, joka voisi johtaa
rakenteelliseen syrjintdin.

5.4. Neuvonta

Tyohallinnossa on jo pitkddn korostettu asiakasldhtoistd tyoskentelytapaa. Jotta asiakasldhtoisyys
voisi toteutua eri ryhmien osalta, tarvitaan tehostettua neuvontaa ja ohjausta koskien eri palveluiden
tarkoitusta ja kdyttdmistd. Neuvonnan ja ohjauksen merkitys korostuu etuuksiin ja oikeuksiin
liittyvissd kysymyksissd. Sellaiset toimenpiteet ja tukimuodot, jotka edistdvit eri asiakasryhmien
tietoisuutta oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan tukevat myos yhdenvertaisuuden toteutumista. Eri
yhteyksissd on tullut ilmi, ettd esimerkiksi maahanmuuttajien ja romanien tietimys tyohallinnon eri
palvelumuodoista, etuuksien myoOntdmisperusteista ja muista reunaehdoista (mm. koulutukseen
hakeminen ja koulutusvalinnat) seké laadittavien suunnitelmien tarkoituksesta on ollut puutteellista.
Tehostamalla (ks. kohta 8.5. Kielikysymys) ja kohdentamalla neuvontaa ja ohjausta paremmin,
voidaan edistdd mm. edelld mainittujen ryhmien asemaa tyohallinnon asiakkaina ja palveluiden
kéyttdjina.
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5.5. Tiedottaminen

Oikean tiedon jakaminen on olennainen osa yhdenvertaisuuden edistimistd. Tiedottamista tulisi
tehdd sekd laajalle yleisolle ettd kohdennettuna eri ryhmille. Yleisen tiedottamisen avulla voidaan
estdd yksipuolisten mielikuvien syntymisti ja edistdd myonteistd suhtautumista eri vihemmistoihin.
Kohdennetun tiedottamisen avulla voidaan varmistaa, etti eri asiakasryhmiit ja yhteistyotahot saavat
riittdvasti tietoa tyohallinnon tarjoamista mahdollisuuksista. Koska perinteiset tiedottamisen muodot
kuten tiedotteet ja kirjeet, eivit ole osoittautuneet kattaviksi, tulisi kehittdd vaihtoehtoisia ja
rinnakkaisia tiedottamisen muotoja sen varmistamiseksi, ettd tiedottaminen tavoittaa kaikki
kohderyhmit. Sen lisdksi huomiota tulee kiinnittdd viestinndn ymmirrettivyyteen ja
kielikysymyksiin (ks. kohta 8.5.)

5.6. Yhteistyo

Paras tapa varmistaa, ettd eri vihemmistdjen tukemiseksi suunnitellut palvelut ja muut toimet
vastaavat heidin todellisia tarpeitaan, on tehda yhteistyotd heitd edustavien jarjestdjen, yhteisojen ja
elinten kanssa. Yhteistyotd tulisi tehdd jo suunnitteluvaiheessa, jotta palveluiden kiyttdjien
nikemykset tulevat riittavdssd méédrin huomioon otetuiksi. Asiakasldhtoiseen tyotapaan kuuluu
myOs asiakaspalautteen kerddminen ja vaikuttavuuden arviointi yhdessd, varsinkin jos kyse on
toiminnasta tai ryhmisté, josta ei keriti tai ole mahdollista keritd systemaattista seurantatietoa.

Valtakunnan tasolla yhteistyotda lisdtddn esimerkiksi Tasa-arvoasiain neuvottelukunnan,
Romaniasiain neuvottelukunnan, Saamelaiskérdjien, Etnisten suhteiden neuvottelukunnan,
Kuntoutusasiain neuvottelukunnan, Valtakunnallisen vammaisneuvoston sekid valtakunnallisten
jarjestdjen kuten SETA:n, Vammaisfoorumin ja muiden vihemmistdjd ja uskonnollisia yhteisojd
edustavien tahojen kanssa. Alue- ja paikallistasolla yhteistybkumppaneita ovat mm. romaniasiain ja
etnisten suhteiden alueelliset neuvottelukunnat, vammaisneuvostot ja paikalliset jirjestot seki
syrjinndn vaarassa olevia ryhmid edustavat yhteisot. Téarkedd on tiedostaa, ettd vuoropuhelu
edellyttdd molempien osapuolten asiantuntemuksen ja roolin tunnistamista ja vastaan tulemista seki
joustamista puolin ja toisin.

Tyohallinnon sisdisen monimuotoisuuden kehittimisessd sekd henkilostokoulutuksen suunnittelussa

ja toteuttamisessa tulisi tehdd tiivistd yhteistyotd tyomarkkinajirjestojen, muiden henkilostod
edustavien tahojen ja henkilostokoulutuksen asiantuntijayksikoiden/-henkiloiden kanssa.

6. Erityiskysymykset

Tassd  luvussa  késitellddn  erityiskysymyksind  tyohallinnon  palveluita  saamelaisten
kotiseutualueella, turvapaikanhakijoiden vastaanottoa, segregaation purkamiseen tdhtidivid toimia ja
kielikysymyksiéa.

6.1. Tyohallinnon palvelut saamelaisten kotiseutualueella

Tyohallinnon toimenpitein tulee tukea saamelaisen elimdnmuodon ja kulttuurin sdilymistd ja
kehittymistd varaamalla tehtdivin koordinointia varten tarvittavat henkilo- ja taloudelliset
voimavarat.
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Tyohallinnon toimenpiteiden suunnittelussa ja pécdtoksenteossa tulee turvata saamelaisten
kotiseutualueen olosuhteiden asiantuntemus ja noudattaa pditoksenteon liheisyysperiaatetta
niin pitkdlle kuin mahdollista.

Tyohallinnon tulee alue- ja paikallistasolla kehittiid yhteistyoti saamelaisia edustavien tahojen
kanssa.

Saamelaisille on alkuperdiskansana turvattu perustuslain sddnnoksin oikeus yllidpitdd ja kehittdd
omaa kieltddn ja kulttuuriaan. Saamelaiseen kulttuurimuotoon saamelaisten kotiseutualueella
kuuluvat perinteiset elinkeinot kuten poronhoito, kalastus ja metsistys. Tyohallinnon toimenpitein
saamelaisten kotiseutualueilla tulee tukea saamelaisen elamdnmuodon ja kulttuurin sdilymistd ja
kehittymistd. Tyohallinnon tulee pyrkid vaikuttamaan siihen, ettd yhdenvertaisuutta ja elinoloja
koskevaan tutkimukseen vastaisuudessa sisdllytetddan myoOs saamelaisten elinolojen tutkimusta
kotiseutualueella.

Saamen kielten virallisesta asemasta ja kdytostd saamelaisten kotiseutualueella on sdddetty lailla.
Kielen elinvoimaisuuden kannalta olennaiset asiat, kuten joukkoviestintd ja koulutuspalvelut
tarvitsevat erityisid tukitoimenpiteitd. Tyohallinnon saamenkielisid palveluita tulee kehittdd yhdessa
saamelaisia edustavien tahojen ja muiden paikallisten toimijoiden kanssa. Kehittimiskohteita ovat
mm. saamenkielisen yritysneuvonnan ja ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalveluiden aloittaminen
sekd saamenkielisen materiaalin kuten esitteiden tuottaminen.

Aidinkielisten palveluiden lisiksi merkittivis on kulttuurin ja paikallisten olosuhteiden tuntemus.
Koska saamelaisten méérd kotiseutualueella on jo alhaisempi kuin heiddn méérdnsd muualla
Suomessa, tulisi saamelaisnuorten mahdollisuuksia jddda kotiseutualueelle tukea esimerkiksi
radtialoidyn tydvoimakoulutuksen avulla.

Yhdenvertaisuutta koskevissa asioissa Lapin TE — keskuksen seké paikallisten tydvoimatoimistojen
tulee tehdd yhteistyotd saamelaisia edustavien itsehallintoelinten ja jarjestojen kanssa sekad kuulla
paikallisia yhteis6jd. Lapin TE — keskukseen tai johonkin kotiseutualueen tyovoimatoimistoista olisi
hyvd nimetd saamelaisten tydvoimapalveluiden koordinoinnista ja kehittimisestd vastaava
tyontekija.

6.2. Turvapaikanhakijoiden vastaanotto

Turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskusten toiminta-ajatuksen tulee perustua tosiasialliseen
yhdenvertaisuuteen niin, ettid heikommassa asemassa olevat henkilot voivat saada erityisti tukea
pddstikseen tasavertaiseen asemaan muiden turvapaikanhakijoiden kanssa.

Vastaanottokeskusten henkilostod tulee kouluttaa yhdenvertaisuuden edistimiseen ja syrjinndin
tunnistamiseen ja ehkdisyyn liittyvissd kysymyksissd sekd tarvittaessa valita yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvoasioiden vastuuhenkilot tyontekijoiden joukosta.

Vastaanottotoiminnassa noudatetaan perustuslain yhdenvertaisuussddadoksid, muuta lainsdddantod ja
kansainvélisia ~ sopimuksia  sekd tdytetddn  vidhintddn  Euroopan  unionin  sddtdmit
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turvapaikanhakijoiden vastaanoton vihimmadisvaatimukset. Vastaanottokeskusten tarjoamissa
palveluissa tulee ottaa huomioon, ettd turvapaikkaa hakevien ldhtokohdat ja mahdollisuudet
vaihtelevat yksilollisesti. Sen vuoksi vastaanottokeskusten toiminta-ajatusta tulee tarkistaa niin, ettéd
syrjinndn vaarassa oleviin ryhmiin kuuluville turvapaikanhakijoille tarjotaan tukimuotoja ja
olosuhteita, joiden avulla he piddsevit ldhemmds tasavertaista asemaa muiden
vastaanottokeskuksissa asuvien turvapaikanhakijoiden kanssa.

Téllaisia ryhmid ovat esimerkiksi vammaiset turvapaikanhakijat, joiden esteeton pddsy keskusten
tilothin, palveluihin ja niissd annettavaan informaatioon tulee turvata sekd ikéédntyneet
turvapaikanhakijat, jotka saattavat tarvita erityisid palveluita ja tukitoimia. Suljetussa
vastaanottokeskuksessa erityistd huomiota tulee kiinnittdé lasten ja naisten olosuhteisiin ja erityisiin
tarpeisiin. Seksuaali- ja sukupuolivihemmistoihin  kuuluvat turvapaikanhakijat saattavat
vastaanottokeskuksissa kokea syrjintdd, hédirintdd ja loukkaavaa kayttdytymistd. Henkilokunnan
tehtdvind on téllaisissa tilanteissa neuvoa ja avustaa syrjintdd kokenutta sekd kasitellda keskuksen
sisdlld syrjinndn kieltivin lainsdididnnon sisdltojd ja seuraamuksia. Myos sukupuolten tasa-
arvoisuuden ja  yhtdldisten mahdollisuuksien edistiminen tulee  sisdllyttdd  osaksi
vastaanottokeskusten arvopohjaa ja toiminta-ajatusta sekd suunnitella ne kdytdnnon toimet, joiden
avulla kaikkia em. tavoitteita toteutetaan.

Vastaanottokeskusten henkilostod tulee kouluttaa yhdenvertaisuuden edistimiseen ja syrjinndn
ehkdisyyn liittyvissd kysymyksissd ja tarvittaessa valita yhdenvertaisuus- ja tasa-arvoasioiden
vastuuhenkilo tyontekijoiden joukosta. Vastaanottokeskusten henkiloston monimuotoisuutta tulee
edelleen kehittdd ja kulttuuritaustaan liittyvdit kysymykset huomioida myonteiselld tavalla
vastaanottokeskusten palveluissa.

Informaation jakamiseen ja tiedottamiseen asiakkaille, yhteistyotahoille ja lahiympdéristolle tulee
kdyttdd monipuolisia keinoja ja muotoja ja siind tulee nikyd myos yhdenvertaisuuteen, tasa-arvoon
ja ihmisoikeuksien toteutumiseen liittyvdt kysymykset. Tiedottamisessa on hyvd hyodyntdd
jarjestdojen ja pakolaistaustaisten henkiloiden asiantuntemusta. Esille on tullut, etti mm.
romanitaustaisten turvapaikkahakijoiden tulkkipalvelut ovat osoittautuneet ongelmaksi, silld he
puhuvat usein vain romanikieltd eivitkd siis osaa ldhtomaansa pédkieltd. Koska Suomessa
puhuttava romanikieli ei ole yhtenevdinen muiden maiden romanikielten kanssa ja vain harva
Suomessa osaa sujuvasti kansainvilisti romanikieltd, tulisi vastaanottotoiminnassa lisdtd
kansainvélisen romanikielen osaamista ja tehdd aloitteita tulkkien kouluttamiseksi.

6.3.Tyomarkkinoiden sukupuolen mukaisen eriytymisen vihentidminen

Tyohallinnon yksikoiden laatimiin yhdenvertaisuussuunnitelmiin on hyvd sisdllyttdid
konkreettisia aktiivitoimenpiteitd, joiden avulla tyomarkkinoiden sukupuolen mukaista tyonjakoa
(segregaatiota) voidaan vahentdd.

Suomen tiarkeimmaiksi tasa-arvo-ongelmaksi on Euroopan unionin tyollisyysstrategiassa ja Suomen
tyollisyyspolitiikan toimintasuunnitelmissa nostettu tydmarkkinoiden vahva sukupuolen mukainen
eriytyminen, segregaatio. Segregaation purkaminen on tirkedd yksilon mahdollisuuksien
avartamisen ndkokulmasta, palveluiden kéyttdjien nikdkulmasta ja tydmarkkinoiden toimivuuden ja
osaavan ty0voiman turvaamisen nidkokulmasta. Segregaation purkuun tdhtddvit toimet lisddvit
tyoyhteisdjen monimuotoisuutta ja sukupuolten tasa-arvoa esimerkiksi palkkauksen suhteen.
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Segregaation lieventdmisen keinoja pohtinut tydryhma esitti lukuisia opetuksen sisdltoon, opettajien
koulutukseen, opinto-ohjaukseen ja tydeldmén kehittdmiseen liittyvid toimenpiteitd, joiden avulla
segregaatiota voidaan lieventdd pitkélld tdhtdimelld. Tyohallinnon osalta segregaation lieventamisen
keinoja ovat mm. tyovoimakoulutuksen kohdentaminen, vaikuttaminen asiakkaiden ja tydonantajien
ennakkoluuloihin ja kannustaminen ei-tyypillisiin valintoihin, vaihtoehtojen monipuolinen esittely
tyonhaun ja koulutuksen yhteydessd, tyOpaikoista tiedottaminen ja tyOpaikkaosoitukset,
tyopaikkakuvaukset, ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalvelut sekd julkisuus ja markkinointi.
Kokemuksia on jo jonkin verran mm. sellaisen koulutuksen jdrjestimisestd, joilla pyritddn
korjaamaan tiettyjen alojen epitasapainoista sukupuolijakaumaa, esimerkiksi miehille suunnattu
lahihoitajakurssi tai naisille suunnattu metallialan koulutus.

Tyohallinnon yksikdiden laatimiin yhdenvertaisuussuunnitelmiin  onkin hyvd siséllyttdaa
konkreettisia aktiivitoimenpiteitd, joiden avulla tyomarkkinoiden segregaatiota voidaan purkaa. Osa
toimenpiteiden tulosten seurantaa tulisi olla asiakaspalautteen kerdiminen, jotta koulutustarjontaa ja
kurssien sisdltojd voitaisiin edelleen kehittdd sen pohjalta.

6.4. Kielikysymys

Tyohallinnon tulee palvella asiakkaitaan sekd suomeksi etti ruotsiksi ja turvata asiakkaan
oikeus kdyttid saamenkielti saamelaisten kotiseutualueella.

Tosiasiallisen yhdenvertaisuuden toteutuminen asiakastilanteissa edellyttiii monesti
tulkkipalveluiden kdyttimistd ja eri kielilli valmistettua kirjallista informaatiota ja tiedottamista.

Tyohallinnon sdhkoisen viestinndn tulee olla esteetontd. Sidhkoisen viestinndn kehittimisen
lisciksi tulee turvata vaihtoehtoiset tiedon saannin ja asioinnin muodot.

Kaksikielisyys

Tyohallinnon asiointikielid koko maassa ovat suomi ja ruotsi. Tdméd koskee sekd varsinaista
asiakastyotd ettd tiedottamista (mukaan lukien sdhkoinen tiedottaminen) ja asiakkaille annettavaa
ohjausta ja neuvontaa. Jotta yhdenvertaisuuden tavoite toteutuisi kaksikielisyyden suhteen, tulee
tyohallinnon tyontekijoitd kannustaa vihemmistokielen kédyttamiseen ja luoda mahdollisuuksia sen
harjaannuttamiseen ja opiskeluun.

Kaksikielisyys saamelaisten kotiseutualueella tarkoittaa palveluiden antamista sekd suomen kielelld
ettd saamenkielilld (inarinsaame, koltansaame tai pohjoissaame). Tyonhallinnon tyontekijit eivit
saa rajoittaa tai kieltdytyd saamenkielisen palvelun antamisesta silld perusteella, ettd asiakas puhuu
my6s muuta kieltd, kuten suomea tai ruotsia. Tiedottamisesta on huolehdittava saamenkielelld
saamelaisten kotiseutualueella. Oikeus saamenkielen kéyttdmiseen voidaan parhaiten turvata
rekrytoimalla saamenkielisid tyontekijoiti.

Muut kielet ja kielipalvelut
Tyohallinnon asiakkaina on maahanmuuttajataustaisia ihmisid ja muita, jotka eividt kykene
riittdvissd madrin hydodyntdmédn suomeksi tai ruotsiksi annettuja palveluita. Télloin tulkkauksen,
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mukaan lukien viittomakieli, kidyttiminen on edellytys tosiasiallisen yhdenvertaisuuden ja
asiakkaan oikeusturvan toteutumiselle. Tulkkauspalveluita tulisi varsinaisen tyonvélityksen ja
koulutukseen ohjaamisen sekd kotoutumissuunnittelun lisdksi kdyttdd myds muissa neuvonta- ja
ohjaustilanteissa sekd ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalveluissa. Tarvittaessa olisi tyohallinnon
asiakaspalvelutehtivissd toimiville jdrjestettdvd tulkin kdyttoon liittyvdd koulutusta ja tietoutta.
Tyohallinnon tdarkeimpid esitteitd ja lomakkeita on myos hyvi kddntaa maahanmuuttajien kielille.

Suomessa ei edellytetd palvelujen jarjestimistd romanikielelld. Kuitenkin tyohallinto voi tukea
romanikielen ylldpitdmistd ja kehittdmistd esimerkiksi huomioimalla romanikielen opetuksen
kurssitarjonnassaan tai erityisesti romaneille suunnatussa tiedotuksessa. Romanikielen osaaminen
on erityinen ja harvinainen kielitaito, ja tdmid on hyvd huomioida esimerkiksi romaniasiakkaan
asiakasprofiilia, osaamiskartoitusta tai henkilokohtaista suunnitelmaa tehtiessa.

Sédhkoinen ja Kirjallinen viestinta

Internetin kdyttd ja muu sidhkoinen asiointi ja tiedottaminen ovat kehittyneet ja lisddntyneet viime
vuosina huomattavasti tyohallinnossa. Samalla kun sdhkoistd palvelua ja viestintdd edelleen
kehitetddn, tulee huomioida se, ettei kaikilla asiakkailla asuinpaikasta, eldmaéntilanteesta tai
henkilokohtaisista syistd johtuen ole edelleenkdin mahdollisuutta hyodyntdd sidhkoisid palveluita
laajamittaisesti. Nédin ollen tiedonsaanti ja asiointi tulee turvata myoOs muilla tavoin. Sdhkodisen
palvelun ja tiedonsaantikanavien tulee myods olla esteettomid. Mikili Internet-sivut todetaan
esteellisiksi, niitd tulisi korjata.

Sahkoisen ja kirjallisen viestinndn tulisi olla kielellisesti selkedd ja ymmaérrettavaa.
Mahdollisuuksien mukaan tulisi valmistaa esitteitd myos selkokielelld ja vilttdd yleensdkin vaikeaa
ammattiterminologiaa. Tarvittaessa késitteitd tulee selventdd niin, ettd niiden ymmaértdminen ei
edellytd asian erityistuntemusta. Hyvd tapa on tehdd yhteistyotd eri ryhmid ja vihemmistdji
edustavien tahojen kanssa sen varmistamiseksi, ettd esitteissd olevat viestit tulevat oikein
ymmirretyiksi.

7. Seuranta ja arviointi

Tassd luvussa késitellddn yhdenvertaisuussuunnitelman ja saavutettujen tulosten seurantaan ja
arviointiin liittyvid kysymyksid.

Tyohallinnon yksikoiden tulee seurata ja arvioida sddnnollisesti sekd
yhdenvertaisuussuunnitelmansa toteutumista etti toimintansa tuloksia yhdenvertaisuuden
ndkokulmasta.

Yhdenvertaisuussuunnitelmiin sisdllytetddn seurannan ja arvioinnin aikarajat, konkreettiset
muodot ja villineet sekd vastuutahot.

Suunnittelun alkuvaiheessa on tirkedd laatia tilannearvio, jonka pohjalta muutoksia voidaan
arvioida.
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7.1. Yhdenvertaisuussuunnitelmien seuranta

Yhdenvertaisuussuunnitelman seurantaa ja arviointia koskevat aikarajat kirjataan suunnitelmaan,
samoin siitd vastuussa oleva taho. Suunnitelmaan kirjataan myos ne keinot, joiden avulla seurantaa
ja arviointia toteutetaan. Suunnittelun alkuvaiheessa on tirkeétd laatia tilannearvio, jonka pohjalta
tapahtuneita muutoksia voidaan jatkossa arvioida. Yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumisen
seurantaa voidaan tehdd yhdessi tasa-arvosuunnitelman ja tyosuojelun toimintaohjelman seurannan
kanssa. Seurantaa varten pyritddn kerddmiin asiakas- ja muuta palautetta eri ryhmid edustavilta
tahoilta yhteistyossd ko. ryhmid edustavien elinten ja jirjestdjen kanssa. Seurannan tulosten tulisi
johtaa tarvittaessa Kkorjaustoimenpiteisiin ja niitd voisi hyddyntdd muutenkin, esimerkiksi
poimimalla konkreettisia malleja ja hyvid kidytintjd edelleen kehitettidviksi.

Yhdenvertaisuussuunnitelmien seurannassa on tdrkedd tehdd yhteistyotd henkiloston ja heitd
edustavien jarjestojen kanssa. Tami yhteistyd on tirkedd paitsi henkiloston kehittimisen kannalta,
my0Os sen turvaamiseksi, ettd suunnitelman keskeiset sisdllot ja niiden kehittyminen tulevat
tasapuolisesti eri tyontekijaryhmien tietoon. Suunnitteluun, seurantaan ja arviointiin liittyvét
tyopaikkakohtaiset prosessit ovat olennaisia tyoyhteison sisdisen ja ulkoisen yhdenvertaisuuden
kehittymiselle. Tarkedd olisikin, ettd yhdenvertaisuuskysymykset olisivat osa tyohallinnon
tyoyhteisdjen ja organisaatioiden sisdistd dialogia, jonka avulla nostetaan esiin konkreettisia
kehittimiskohteita ja otetaan yhdenvertaisuusnidkokohdat huomioon ldpdisyperiaatteella.

Tyoministerié seuraa yhdenvertaisuussuunnitelmien laatimista ja toteutumista valtakunnallisesti ja
valmistelee syksyn 2005 aikana sitd koskevia keinoja ja menetelmid. Tyohallintoa koskevia
linjauksia yhdenvertaisuuden edistimiseksi tullaan uudistamaan sen jdlkeen, kun seurannasta ja
arvioinnista on saatu ensimmadiset kokemukset.

7.2. Tulosten arviointi yhdenvertaisuuden nikokulmasta

Tulosten arviointi yhdenvertaisuusndkokulmasta ei ole helppoa, silld mahdollisen syrjinnén lisdksi
tuloksiin vaikuttavat usein monet muutkin tekijdt. Tulosten arvioinnissa pitdd huomioida mm.
tyomarkkinatilanteen muutokset ja suhteuttaa eri ryhmien tilannetta sithen. Nidkymaéttomien
vihemmistdjen osalta seuranta on mahdotonta ilman yhteisty6td ko. ryhmid edustavien tahojen
kanssa. Toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioinnin tulee olla sekd maardllistd ettd laadullista.
Esimerkiksi tyovoimapoliittisen koulutuksen osalta tdm#d merkitsee tyollistyneiden tai
jatkokoulutukseen hakeutuneiden maéaardan lisdksi eri ryhmien osuuksien seurantaa (mm.
maahanmuuttajat, vajaakuntoiset, ikdfintyneet, pitkdaikaistyottomiit).

Tulosten arvioinnissa tulisi hyddyntdd jo olemassa olevia jérjestelmiéd ja muotoja niin pitkélle kuin
mahdollista. Koska yhdenvertaisuuden edistiminen on myos osa palveluiden ja toiminnan laadun
kehittamisti, voitaisiin se viedd sisdin esimerkiksi EFQM — jérjestelmiin.

Kiytossd olevia tiedonkeruun muotoja, kuten tilastointia ja asiakaspalautetta, tulisi tarvittaessa
muokata niin, ettd niiden avulla saadaan tietoa mm. maahanmuuttajien, vammaisten ja
vajaakuntoisten tilanteesta ja niissd nikyvit sukupuoli- ja ikdjakaumat. Koska etnisen alkuperin
perusteella tapahtuva tilastointi ja tiedonkeruu eivit ole mahdollista, tulee 10ytdd muita seurannan
tapoja. Tietoa voidaan kerdtd esimerkiksi tekemélld kyselyitd asiakastyotd tekeville henkilostolle,
laatimalla erillisselvityksid ja jarjestimélld seurantakokouksia, asiakasraateja ja muita tilaisuuksia
sekd hyodyntidmalld eri yhteistyoelinten asiantuntemusta.
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Ensimmiistd yhdenvertaisuussuunnitelmaa laadittaessa on hyvé listata yhdenvertaisuusasioiden
osalta keskeiset yhteistyotahot. TyoOhallinnon edustajien tulisi olla edustettuina erilaisissa
yhteistyOelimissd, jotka seuraavat sukupuolten tasa-arvon, saamelaisten, maahanmuuttajien,
romanien ja vammaisten tilannetta sekid tehdd yhteistyotd em. ryhmid sekd muita syrjintdperusteita
edustavien jirjestdjen (mm. SETA ry.) kanssa. Yhteistyon kautta tulisi huolehtia, ettd em. tahojen
tekemiin seurantatyohon siséllytetddn myos tyohallinnon toimialuetta koskevaa tietoa.

Arvioinnin tulisi sisdltdd esteettomyyden kehittymisen arvioiminen tehdyn esteettomyys-
kartoituksen pohjalta. Esteettomyyskartoitus voidaan tehdd esimerkiksi kutsumalla paikallisen
vammaisneuvoston edustajia tutustumaan tilanteeseen. Esteettémyyden seuranta ja arviointi tukevat
sitd, ettd esimerkiksi muuttojen, remonttien tai Internet-sivujen uudistamisen yhteydessd
esteettomyysasiat tulevat otetuiksi huomioon.
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Yhteenveto keskeisisti linjauksista

Yhdenvertaisuus tyohallinnossa

1. Tyohallinnossa tulee tiedostaa, ettei samanlainen kohtelu aina takaa yhdenvertaisuutta, silld
thmisten 1dhtokohdat ja mahdollisuudet vaihtelevat yksilollisesti. Positiivinen erityiskohtelu tukee
huonommassa asemassa olevien ryhmien ja yksiloiden tosiasiallisen yhdenvertaisuuden
toteutumista.

2. Tyohallinnon henkildston on tdrkedd saada tietoa syrjinnidn ilmenemismuodoista ja eri syrjinnin
vaarassa olevista ryhmista.

Kehittimistarpeet

Tyokédytdnnot ja vuorovaikutus

3. Tyohallinnon viranomaisten kykyi tunnistaa syrjintdd ja keinoja puuttua siihen tai esitettyyn
syrjintdepdilyyn tulee kehittdd suunnitelmallisesti ja pitkdjannitteisesti. Henkilostokoulutuksessa
tulee kasitelld eri vihemmistoryhmien, my6s niin sanottujen ndkymaéttdmien vidhemmistojen
tilannetta, omien asenteiden tunnistamista ja kdytinnon vuorovaikutustilanteita.

4. Tyohallinnon tulee yhdessd syrjinnidn vaarassa olevia ryhmid edustavien tahojen kanssa pyrkid
poistamaan tyonantajien ennakkoluuloja tuomalla esiin hyvid esimerkkeja ja kdytdnnollisté tietoa.

5. Tyohallinnon organisaatiossa esimiesten ja johdon tulee tukea tyOyhteison normiston ja
asenneilmapiirin kehittymistid yhdenvertaisuutta ja monimuotoisuutta arvostavaksi. Rekrytoinneissa
tulisi kiinnittdd huomiota asennekysymyksiin tyotaitojen ja muun pitevyyden ohella.

Sukupuolten tasa-arvo

6. Yhdenvertaisuussuunnittelussa tulisi kiinnittdd huomiota sukupuolten tasa-arvon toteutumiseen
eri vihemmistoryhmien osalta ja tarpeen mukaan sisdllyttdd erityisid tukitoimia moniperusteisen
syrjinndn ehkdisemiseksi heiddan kohdallaan.

7. Tyohallinnon tasa-arvotydssd ja  henkilostokoulutuksessa tulee ottaa  huomioon
sukupuolivihemmistot muun muassa lisddmalld tietoutta sukupuolen moninaisuudesta sekd
valmiuksia kohdata siti.

Etninen alkuperd
8. Asiakaskunnan etnisen monimuotoistumisen seurauksena tarvitaan kehittdmistyotd eri
palvelumuotojen ja ohjausmenetelmien kulttuurisidonnaisuuden vihentdmiseksi.

9. Maahanmuuttajien ja etnisten vihemmistojen yhdenvertaisten mahdollisuuksien toteutuminen
tyovoimapalveluissa edellyttdd riittdvid henkilosto- ja muita resursseja (muun muassa kielikoulutus)
sekd neuvonnan ja ohjauksen jarjestimistd asiakkaan tarpeiden mukaisesti, esimerkiksi kayttamalla
tulkkipalveluita ja varaamalla asiakaskédynteihin riittdvasti aikaa.
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10. TE -keskuksiin ja tydvoimatoimistoihin nimitettyjen romaniasioiden yhdyshenkiloiden
tehtdvikuvaa ja asiantuntemusta tulee edelleen kehittdi ja tarjota heille mahdollisuuksia syventidi
osaamistaan syrjinndn ehkdisyyn, romanikulttuuriin ja romanien tilanteeseen liittyvissd
kysymyksissi.

Uskonto
11. Tyohallinnon tyontekijdt voivat vaikuttaa uskontoon liittyviin ennakkoluuloihin antamalla
oikeaa tietoa ja kannustamalla tyonantaja-asiakkaita asioista sopimiseen kidytannolliselld tasolla.

Vakaumus
12. Syrjintd vakaumuksen ja mielipiteen perusteella on laitonta ja kiellettyd, samoin on kiellettya
perustella syrjivdd kdytostd omalla vakaumuksella.

Ik

13. Tyohallinnon tulee varmistaa, ettei henkilon idlld ole vaikutusta hédnen pédsylleen eri
toimintojen ja palvelujen piiriin, jollei kyse ole ikdédntyneille tai nuorille suunnatusta positiivisesta
erityiskohtelusta.

14. Ikddntyneet asiakkaat, jotka kuuluvat samanaikaisesti johonkin toiseen syrjinnén vaarassa
olevaan ryhmiin, tarvitsevat erityishuomiota ja palveluiden muokkaamista heidén tarpeisiinsa.

15. Tyovoimatoimiston palveluiden organisoinnissa ja resurssien ohjaamisessa tulee ottaa
huomioon nuorten yhteiskuntatakuu -ohjelman tuomat velvoitteet.

Vamma ja vajaakuntoisuus
16. Tyohallinnon kaikilla asiakaspalveluvirkailijoilla tulee olla riittdvd asiantuntemus tfunnistaa
vamman tai sairauden vaikutus tyonhakuun.

17. Tyohallinnon asiakaspalveluhenkilostolld tulee olla riittavd asiantuntemus arvioida esimerkiksi
asiantuntijakonsultaatioiden avulla sellaisia vamman tai sairauden rajoituksia, jotka on otettava
huomioon tyohonsijoittumisessa ja tyoolosuhteiden jdrjestelyissd, ja jotka tyOnantajan on otettava
huomioon edelld mainittujen henkildiden palkkaamisessa.

18. Ammatilliseen kuntoutukseen erikoistuneiden virkailijoiden resursointi ja ammattitaidon
ylldpito on turvattava.

19. Asiakaslidhtoisyys merkitsee myos esteetontd pidsyd tyohallinnon tiloihin, viittomakielen
tulkkauspalveluiden kéyttamistd, kommunikaatiotaitojen kehittdmistd ja sidhkoisen viestinnédn
esteettomyyttd. Muutostarpeiden osalta tulee vammaisia ja alentuneen tyokyvyn omaavia ihmisid
ajatella paitsi asiakkaina, myos yhteistyokumppaneina ja mahdollisina tyohallinnon tydntekijoini.

Seksuaalinen suuntautuminen
20. Tyohallinnon henkildstolle tulee antaa koulutusta seksuaalisen suuntautumisen vaikutuksista
tyomarkkinoilla ja asiakastyossa.
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21. Tyohallinnon tulee palveluissaan ja antamassaan ohjeistuksessa vilttdd hetero-olettamusta
samoin kuin muitakin eliméntapaan ja — tilanteisiin liittyvii ldhtooletuksia.

22. Tyohallinnon tyOyhteisdissd tulee puuttua mahdolliseen seksuaalisen suuntautumisen
perusteella tapahtuvaan syrjintdén, hdirintdidn ja tyopaikkakiusaamiseen sekd kannustaa avoimeen
keskusteluun ja stereotypioiden poistamiseen.

Pitkdaikaisty6ttomyys

23. Tyohallinnon henkil6ston tulee tiedostaa, ettd pitkdaikaistyottomiin kohdistuu tyomarkkinoilla
kielteisid asenteita ja ennakkoluuloja, jotka voivat muodostua tyollistymisen esteeksi tyonhakijan
henkilokohtaisesta osaamisesta ja motivaatiosta riippumatta.

Keinot yhdenvertaisuuden edistiimiseksi

24. Yhdenvertaisuuden toteutumisen edellytyksid ovat:
® syrjinndn tunnistaminen
e toimenpiteiden ja keinojen kehittdminen yhdenvertaisuuden edistdmiseksi ja syrjinnin
ehkdisemiseksi
® puuttuminen syrjintitilanteisiin ja syrjiviin prosesseihin ja kdyténtoihin

25. Tarkeimpid keinoja yhdenvertaisuuden edistdmiseksi tyohallinnossa ovat:
e ohjeistus

voimavarojen kohdentaminen

henkil6ston ja toimintaympériston kouluttaminen

tiedotus, ohjaus ja neuvonta

henkildstdjohtaminen

26. Tyohallinnon tulee lisétd yhteistyotd syrjinndn vaarassa olevia ryhmid edustavien tahojen kanssa
heitd koskevien toimenpiteiden:

® suunnittelussa

® foteuttamisessa

® seurannassa ja arvioinnissa

Erityiskysymykset

Tyohallinnon palvelut saamelaisten kotiseutualueella

27. Tyohallinnon toimenpitein tulee tukea saamelaisen eldmdnmuodon ja kulttuurin sdilymistd ja
kehittymistd varaamalla tehtdvdan koordinointia varten tarvittavat henkilo- ja taloudelliset
voimavarat.

28. Tyohallinnon toimenpiteiden suunnittelussa ja péddtoksenteossa tulee turvata saamelaisten
kotiseutualueen olosuhteiden asiantuntemus ja noudattaa padtoksenteon ldheisyysperiaatetta niin
pitkille kuin mahdollista.

29. Tyohallinnon tulee alue- ja paikallistasolla kehittdd yhteistyotd saamelaisia edustavien tahojen
kanssa.
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Turvapaikanhakijoiden vastaanotto

30. Turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskusten toiminta-ajatuksen tulee perustua tosiasialliseen
yhdenvertaisuuteen niin, ettd heikommassa asemassa olevat henkilot voivat saada erityistd tukea
paistikseen tasavertaiseen asemaan muiden turvapaikanhakijoiden kanssa.

31. Vastaanottokeskusten henkilostod tulee kouluttaa yhdenvertaisuuden edistdmiseen ja syrjinnin
tunnistamiseen ja ehkdisyyn liittyvissd kysymyksissd sekd tarvittaessa valita yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvoasioiden vastuuhenkilot tyontekijoiden joukosta.

Tyomarkkinoiden sukupuolen mukaisen eriytymisen vihentdminen

32. Tyohallinnon yksikoiden laatimiin yhdenvertaisuussuunnitelmiin on hyvad siséllyttdaa
konkreettisia aktiivitoimenpiteitd, joiden avulla tydomarkkinoiden sukupuolen mukaista tyonjakoa
(segregaatiota) voidaan vihentii.

Kielikysymys
33. Tyohallinnon tulee palvella asiakkaitaan sekd suomeksi ettd ruotsiksi ja turvata asiakkaan

oikeus kdyttdd saamenkieltd saamelaisten kotiseutualueella.

34. Tosiasiallisen yhdenvertaisuuden toteutuminen asiakastilanteissa edellyttdd monesti
tulkkipalveluiden kéyttdmisti ja eri kielilld valmistettua kirjallista informaatiota ja tiedottamista.

35. Tyohallinnon sdhkdisen viestinndn tulee olla esteetontd. Sdhkdisen viestinndn kehittdmisen

lisdksi tulee turvata vaihtoehtoiset tiedon saannin ja asioinnin muodot.

Seuranta ja arviointi

36. Tyohallinnon  yksikdiden  tulee  seurata ja  arvioida  sddnnollisesti  sekid
yvhdenvertaisuussuunnitelmansa toteutumista ettdi toimintansa tfuloksia yhdenvertaisuuden
nikokulmasta.

37. Yhdenvertaisuussuunnitelmiin siséllytetddn seurannan ja arvioinnin aikarajat, konkreettiset
muodot ja vilineet sekd vastuutahot.

38. Suunnittelun alkuvaiheessa on tirkedd laatia tilannearvio, jonka pohjalta muutoksia voidaan
arvioida.
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