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Oletko kokenut syrjintaa tai rasismia?

ohjeita ja yhteystietoja syrjinta- ja rasismirikosten uhreille
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Saatteeksi

Syrjinnasta voidaan puhua silloin, kun ihmisten valilla
tehdaan sellaisia erotteluja, joita ei voida hyvaksyttavalla
tavalla perustella. Syrjintaa on myds sellainen toiminta,
jonka seurauksena yksittainen ihminen tai ihmisryhma
joutuu muita_huonompaan asemaan nimenomaan etni-
sen alkuperansa, ihonvarinsa, sukupuolensa, ikansa,
vakaumuksensa, vammansa tai sukupuolisen suuntau-
tumisensa vuoksi. Syrjintd on usein moniperustaista (ih-
minen joutuu syrjityksi esimerkiksi seka etnisen taustan-
sa etta ikansa vuoksi) seka epasuoraa, jolloin toiminta ei
nayta syrjivan ketaan, mutta sen tuloksena syntyy eriar-
voisuutta, joka pohjautuu edella mainittuihin tekijoihin.

Rasismi ja muukalaisviha puolestaan tarkoittaa yksilon
tai ryhman kielteisia asenteita ja pahimmillaan jopa vaki-
valtaisia tekoja sellaisia ihmisid kohtaan, jotka kuuluvat
johonkin tiettyyn kansalliseen, etniseen, uskonnolliseen
tai kulttuurirynmaan. Rasistinen toiminta ei kohdistu ih-
miseen yksilona, vaan tietyn rynméan edustajana.

Syrjinta ja rasismi aiheuttavat uhreilleen paljon erilaisia
ongelmia. Vaikka kaikkien ihmisten tasa-arvo tunnuste-
taan Suomen laissa ja lukuisissa kansainvalisissa sopi-
muksissa, kuitenkin vain harvat maahanmuuttajat, ro-
manit, vammaiset ja muut syrjinnalle erityisen alttiit hen-
kilot hakevat apua tai hyvitysta kokemastaan kohtelusta.
Taman kirjasen tarkein paamaara on opastaa syrjinnan
ja rasismin uhreja seka erilaisia ammattityontekijoita Iah-
temaan liikkeelle tassa asiassa.




Taméa opas on uudistettu versio Vantaan kaupungin syr-
1|nr]é'1n vastaisesta esitteesta. Se sisaltaa ajantasaistetun
akiosuuden seka keskeisia yhteystietoja Helsingin, Es-
poon ja Vantaan alueella. Uudistustyon teki mahdolli-
seksi Euroopan Unionin ja Tydministerion JOIN-projekti,
jossa haettiin hyvia syrjinnan vastaisia kaytantgja erilais-
ten paikallisviranomaisten tyohon.

lloitkaamme siita, ettd suuri ryhma ihmisia tekee monin
tavoin ty6ta tasa-arvoisen Suomen puolesta — osa valti-
on, kuntien ja jarjestdjen palkattuina tyontekijoina ja pal-
on suurempi joukko vapaaehtoisina erilaisissa_kansa-
aisliikkeissa ja yhdistyksissa. Halutessaan jokainen ih-
minen |0ytda varmasti oman tapansa toimia syrjimatto-
myyden puolesta.

Meija Tuominen



Syrjinta ja rasismi on kielletty
Suomen perustuslaissa

Suomen perustuslain 6 §:n mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia
lain edessa.

Ketaan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri
asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden
tai muun henkilédn liittyvan syyn perusteella.

Tama ns. yleinen syrjintékielto kuuluu perusoikeuksiin ja ihmis-
oikeuksiin ja pohjautuu kansainvalisiin sopimuksiin, joihin Suo-
mi on sitoutunut.

Suomen perustuslain 17 8:ssa saadetaan eri etnisten ryhmien
oikeudesta yllapitaa ja kehittdd omaa kieltdan ja kulttuuriaan.

monissa kansainvalisissa sopimuksissa, kuten:

Yhdistyneiden kansakuntien kansalais- ja poliittisia
oikeuksia koskevan yleissopimuksen mukaan kansallisilta,
uskonnollisilta tai kielellisiltd vahemmistoiltd ja niihin kuuluvilta
henkil6iltd ei saa kieltda oikeutta yhdessd muiden ryhman ja-
senten kanssa nauttia omasta kulttuuristaan, tunnustaa ja har-
joittaa omaa uskontoaan tai kayttad omaa kieltaan.

Euroopan neuvoston ihmisoikeussopimuksen mukaan ih-
misoikeussopimuksessa tunnustetuista oikeuksista ja vapauk-
sista nauttiminen taataan ilman mink&anlaista sukupuoleen, ro-
tuun, ihonvariin, kieleen, uskontoon, poliittisiin tai muihin mieli-
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piteisiin, kansalliseen tai yhteiskunnalliseen alkuperaan, kansal-
liseen vahemmistd6on kuulumiseen, varallisuuteen, syntyperaan
tai muuhun asemaan perustuvaa syrjintaa.

Euroopan Unionin neuvoston direktiivi 2000/43/EY luo puit-
teet rotuun ja etniseen alkuperdan perustuvan syrjinnan torju-
miselle yhdenvertaisen kohtelun periaatteen toteuttamiseksi ja-
senvaltioissa.

Euroopan sosiaalisessa peruskirjassa on sopimuksen sisal-
tamien oikeuksien turvaamiseen liitetty syrjintakielto seka usei-
ta erillisid yhdenvertaisuusmaarayksia.



Yhdenvertaisuuslaki (21/2004, tullut voimaan 1.2.2004:
katso www.finlex.fi/linkit/sd/20040021):

6 8 Syrjinnan kielto

Ketdan ei saa syrjia ian, etnisen tai kansallisen alkuperan, kan-
salaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, ter-
veydentilan, vammaisuuden, sukupuolisen suuntautumisen tai
muun henkil6on liittyvan syyn perusteella. Sukupuoleen perus-
tuvasta syrjinnan kiellosta sdadetadn naisten ja miesten vali-
sesta tasa-arvosta annetussa laissa (609/1986).

Syrjinnalla tarkoitetaan:

1) sita, etta jotakuta kohdellaan epasuotuisammin kuin jotakuta
muuta kohdellaan, on kohdeltu tai kohdeltaisiin vertailukel-
poisessa tilanteessa (valiton syrjinta);

2) sita, ettd nédennaisesti puolueeton sadnnds, peruste tai kay-
tantd saattaa jonkun erityisen epaedulliseen asemaan mui-
hin vertailun kohteena oleviin ndhden, paitsi jos sadnnoksel-
|&, perusteella tai kdytdnndlla on hyvaksyttava tavoite ja ta-
voitteen saavuttamiseksi kaytetyt keinot ovat asianmukaisia
ja tarpeellisia (valillinen syrjinta);

3) henkilon tai ihmisryhman arvon ja koskemattomuuden tar-
koituksellista tai tosiasiallista loukkaamista siten, etta luo-
daan uhkaava, vihamielinen, halventava, noOyryyttava tai
hyokkaava ilmapiiri (hairintd);

4) ohjetta tai kaskya syrjia.


http://www.finlex.fi/linkit/sd/20040021

Yhdenvertaisuuslakia sovelletaan tydéhonottoperusteisiin, tyo-
oloihin, ty6ehtoihin, uralla etenemiseen, koulutukseen seké yrit-
tamisen edellytyksiin ja elinkeinotoiminnan tukemiseen. Ty6- ja
palvelussuhteissa lain noudattamista valvovat ty6suojelupiirit
(www.tyosuojelu.fi).

Henkil6a ei saa mydskaan asettaa etnisen alkuperan perusteel-
la eri asemaan sosiaali- ja terveyspalveluissa, sosiaaliturva-
etuuksissa tai muissa sosiaalisin perustein mydnnettavissa
tuissa ja etuuksissa. Taméa koskee myds asevelvollisuutta,
naisten vapaaehtoista asepalvelusta tai siviilipalveluksen suorit-
tamista sekd muiden kuin yksityishenkiloiden valista tavaroiden,
omaisuuden ja palvelujen (my6s asumispalvelujen) tarjontaa ja
saatavuutta. Etnisen syrjinndn osalta lain noudattamista valvoo
vahemmistdvaltuutettu

(www.mol.fi).

Lakia rikkova voi joutua maksamaan enintddn 15 000 euroa
hyvitysta syrjinndn kohteeksi joutuneelle.


http://www.tyosuojelu.fi/
http://www.mol.fi/

Syrjinta ja rasismi on rikos

Suomen rikoslaissa:

Syrjinta julkisia tal yksityisia palveluja annettaessa
on rikos.

Syrjinta
Rikoslaki 11 luku 9 §

Joka elinkeinotoiminnassa, ammatinharjoittamisessa, yleison-
palvelussa, virkatoiminnassa tai muussa julkisessa tehtavassa
taikka julkista tilaisuutta tai yleistd kokousta jarjestettaessa il-
man hyvaksyttavaa syyta

1) ei palvele jotakuta yleisesti noudatettavilla ehdoilla,

2) kieltaytyy paastamasta jotakuta tilaisuuteen tai kokoukseen
tai poistaa hanet sielta taikka

3) asettaa jonkun ilmeisen eriarvoiseen tai muita olennaisesti
huonompaan asemaan rodun, kansallisen tai etnisen alku-
peran, ihonvarin, kielen, sukupuolen, ian, perhesuhteiden,
sukupuolisen suuntautumisen tai terveydentilan taikka us-
konnon, yhteiskunnallisen mielipiteen, poliittisen tai ammatil-
lisen toiminnan tai muun naihin rinnastettavan seikan perus-
teella, on tuomittava, jollei teko ole rangaistava tydsyrjinta-
na, syrjinnasta sakkoon tai vankeuteen enintddn kuudeksi
kuukaudeksi.



Kansanryhman tarkoituksellinen julkinen
solvaaminen tai uhkaaminen on rikos.

Kiihottaminen kansanryhmé&a vastaan
Rikoslaki 11 luku 8 §

Joka yleisOn keskuuteen levittdd lausuntoja tai muita tiedonan-
toja, joissa uhataan, panetellaan tai solvataan jotakin kansallis-
ta, rodullista, etnista tai uskonnollista ryhmé&aa taikka niihin rin-
nastettavaa kansanryhméaa, on tuomittava kiihottamisesta kan-
sanryhmaa vastaan sakkoon tai vankeuteen enintdan kahdeksi
vuodeksi.

Uskontoon, rotuun tai muuhun alkuperaan
perustuva syrjinta tyéelamassa on rikos.

Tyosyrjinta
Rikoslaki 47 luku 3 §

TyOnantaja tai tdman edustaja, joka tyOpaikasta ilmoittaessaan,
tyontekijaa valitessaan tai palvelussuhteen aikana ilman paina-
vaa, hyvaksyttdvaa syyta asettaa tyonhakijan tai tydntekijan
epaedulliseen asemaan

1) rodun, kansallisen tai etnisen alkuperan, ihonvarin, kielen,
sukupuolen, i&n, perhesuhteiden, sukupuolisen suuntautu-
misen tai terveydentilan taikka

2) uskonnon, yhteiskunnallisen mielipiteen, poliittisen tai am-
matillisen toiminnan tai muun naihin rinnastettavan seikan
perusteella, on tuomittava tyosyrjinnasta sakkoon tai van-
keuteen enintaan kuudeksi kuukaudeksi.




Kuka paattaa, onko tapahtunut rikos?

Alustavan arvion siitd, onko jokin yksittainen teko tai menettely
rikos, tekevat poliisi ja syyttdja. Jos asia paatetaan vieda
eteenpéain, tuomioistuin tekee asiassa lopullisen ratkaisun.
Poliisi on velvollinen kirjaamaan asian, jota asiakas pitaa ri-
koksena.

Onko syrjintéd aina rikos?

Kaikki rasistisiksi tai syrjiviksi koetut teot eivat ole aina rikoksia.
Rikokseksi katsotaan vain tahallinen teko, ja oikeudessa on
syyttajan asiana nayttaa toteen, ettd syrjivaksi koettu menettely
on johtunut juuri rodusta, ihonvarista, etnisesta alkuperasta tai
vastaavasta eika jostain muusta hyvaksyttdvana pidetysta
syysta.

Yksityisen henkilon huono kaytos tai kielteinen asenne
esimerkiksi maahanmuuttajia tai vanhuksia kohtaan ei ole
rikos. Paasaanto on, etta vain elinkeinotoiminnassa ja jul-
kisia palveluja annettaessa seka tydelamassa tapahtuva
syrjinta katsotaan rikokseksi.

Syrjivia asenteita ja ennakkoluuloja vastaan voidaan silti toimia
monella tavalla. Keskustelu, tiedon saanti, toisiinsa tutustumi-
nen ja toiminta yhdessa voivat ehkaista ennakolta syrjivia asen-
teita ja vahentaa ennakkoluuloja.
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Ohjeita syrjinta- tai rasismirikoksen
uhrille ja todistajalle

uhattuna, soita valittomasti (kaikkialla
Suomessa)

yleiseen hatanumeroon 112 tai

Kpoliisin hatanumeroon 10022.

jonkun terveys tai turvallisuus on

Syrjintatilanteen jalkeen kirjoita muistiin

mita tapahtui

milloin tapahtui: paiva ja kellonaika

missa tapahtui: paikka mahdollisimman tarkasti

kuka oli tekija: tekijan, virkailijan tai elinkeinonharjoittajan
nimi (kunnan tai valtion virkamiehen on aina ty6tehtavissa
sanottava nimenséa jos asiakas sita tiedustelee) tai muuten
henkilon tai ryhman tuntomerkit

kuka muu henkilo oli todistamassa tapahtumaa (ja h&nen
yhteystietonsa)

ja mene lahimmalle poliisiasemalle. Rikosilmoitus tehdaan hen-
kilokohtaisesti siina poliisipiirissa, jossa rikos on tapahtunut.

Selkeitd ohjeita rikoksen uhrille 10ytyy monella kielella osoit-
teesta www.ihmisoikeusiliitto.fi.

Rikoksen uhrilla on oikeus kayttad osaamaansa kielta kaikissa
rikoksen selvittamiseen liittyvissad asioissa. Mahdollisesta tulk-
kauksen tarpeesta on sovittava poliisin kanssa etukateen.
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Poliisilaitokset (www.poliisi.fi)

Helsingin kihlakunnan poliisilaitos on jaettu neljgan poliisipii-
riin, jotka vastaavat oman alueensa jarjestyksenpidosta, rikos-
tutkinnasta ja lupapalveluista. Helsingin poliisilaitoksen puhelin-
vaihde on (09) 1891 (avoinna arkisin kello 8-16.15). Katso
myds www.poliisi.fi/helsinki.

e Keskusta: Pieni Roobertinkatu 1-3,
00130 Helsinki, puh. (09) 189 4175
e |takeskus: Tallinnanaukio 1,
00930 Helsinki, puh. (09) 189 4332

e Malmi: Viljatie 2, 00700 Helsinki,
puh. (09) 189 4391

e Pasila: Pasilanraitio 13, 00240 Helsinki,
puh. (09) 189 4740

Espoon kihlakunnan poliisilaitos:
Nihtisillankuja 4, 02630 Espoo,
puh. (09) 52 541; www.poliisi.fi/espoo

Vantaan kihlakunnan poliisilaitos:
Kielotie 21, 01300 Vantaa,
puh. (09) 87 301; www.poliisi.fi/vantaa
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Kuka auttaa ja neuvoo rikoskysymyksissa?

Oikeusaputoimistosta
(katso www.oikeus.fi sekd www.om.fi/14236.htm )
saa lakimiehen apua oikeudenkayntiasioissa.

e Helsingin oikeusaputoimisto: Porkkalankatu 13 G, 00180
Helsinki, puh. (09) 010 36 60100, helsinki.oikapu@om.fi

e Espoon oikeusaputoimisto: Pihatorma 1 A, 02240 Espoo,
puh. (09) 010 36 60060, espoo.oikapu@om.fi

e Vantaan oikeusaputoimisto: Talvikkitie 37, 01300 Vantaa,
puh. (09) 010 36 60160, vantaa.oikapu@om.fi

e Paadkaupunkiseudun oikeusaputoimisto: Mannerheimintie
4, 00100 Helsinki, puh. (09) 010 36 61820,
paakaupunkiseutu.oikapu@om.fi

Rikosten ja riitojen sovittelu

(www.sovittelu.com)
on yksi mahdollisuus selvittaa ja ratkaista rikosten ja riitojen ai-
heuttamia tilanteita. Sovittelussa voidaan kasitella mm. pahoin-
pitelyja, vahingontekoja ja omaisuusrikoksia. My0s riita-asioita
voidaan sovitella. Rikos- ja riita-asiaan osallinen voi tehda itse
aloitteen sovittelusta ottamalla yhteytta sovittelutoimintaan tai
kertomalla asian poliisikuulustelussa. Usein oikeudenkaynti
voidaan valttaa kokonaan tai sovittelu voidaan ottaa huomioon
mahdollista rangaistusta mitattaessa. Sovittelijat ovat tehtavaan
koulutettuja vapaaehtoisia.

Helsingin ja Vantaan kaupunkien sovittelutoimistot ovat kehitta-
neet sovittelumalleja eri kansallisuuksien ja etnisten ryhmien
valisten konfliktien ratkaisemiseen (katso www.iom.fi/letstalk).

e Helsingin sovittelutoimisto:
Sosiaalivirasto/Kallion virastotalo, Toinen linja 4 G (katuta-
s0), 00530 Helsinki, puh. (09) 3104 3517 tai 3104 3371 tai
3104 3479, sovittelu@hel.fi
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e Espoon sovittelutoimisto:
Espoonkatu 4 (4. krs), 02070 Espoo, puh. (09) 8163 2535 tai
8163 2537

e Vantaan sovittelutoimisto:
Keskitetyt sosiaalipalvelut, Peltolantie 2 B, 01300 Vantaa,
puh. (09) 8392 3037 tai 8392 3038, sovittelu@vantaa.fi

Rikosuhripaivystyksen

(www.rikosuhripaivystys.fi)
Uudenmaan aluetoimisto sijaitsee osoitteessa Maistraatinportti
4 A 4.krs, 00240 Helsinki, puh. (09) 413 50550. Tarjoaa neuvo-
ja ja henkista tukea rikoksen tai rikosyrityksen uhreille, heidan
l&heisilleen seka todistajille. Yhteydenotto ei edellyta rikosilmoi-
tuksen tekemista. Maksutonta tukihenkilopalvelua.

Auttava puhelin (ma-ti klo 13-21, ke-pe klo 17-21), puh. 0203-
16116

Juristineuvonta (ma-to klo 17-19), puh. 0203-16117

Tukihenkilot: Uudenmaan aluetoimisto (ks. yll&)
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Apua ja turvaa kriisitilanteissa ympari
vuorokauden (katso myos puhelinluettelon al-
kusivuilta AUTTAVAT PUHELIMET):

Helsingissa: SOS-palvelu, puh. (09) 4135 0510 ja liikkuva
SOS-auto (keskusteluapua ja kotikaynteja tarpeen mukaan)
puh. 040-503 2199 (24 h/vrk)

Espoossa: arkisin klo 08-15 sosiaali- ja terveyskeskukset ja
niiden kriisipuhelimet:

Espoon keskus (09) 8163 2000

Espoonlahti (09) 8164 6000

Leppavaara (09) 8163 5000

Matinkyla-Olari (09) 8164 2000

Tapiola (09) 8163 7000

maanantaista perjantaihin klo 15- 08, viikonloppuisin ympaéri
vuorokauden: Sosiaali- ja kriisipaivystys Jorvin sairaalassa,
Turuntie 150, puh. (09) 8164 2439

Vantaalla: Kriisikeskus, Kielotie 15,
puh. (09) 8392 4005 (24 h/vrk)

Turvakoti
(www.turvakoti.net)

Turvakoti tarjoaa apua ja turvaa perhevakivaltatilanteissa
ympari vuorokauden.

e Helsingissa: Paakaupungin turvakoti,
Steniuksentie 20, puh. (09) 477 7180

e Espoossa: Espoon turvakoti,
Janismetsantie 2, puh. (09) 591 5130
(katso myo6s www.espoonturvakoti.com)
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e Vantaalla: Vantaan turvakoti
Katrintie 11, puh. (09) 8392 0071

Suomen Punaisen Ristin turvatalo nuorille
(www.redcross.fi/apuajatukea/nuortenturvatalot)

SPR:n turvatalo (24 h/vrk) on tarkoitettu alle 19-vuotiaille
nuorille. Se tarjoaa apua ja neuvontaa elamantilanteen sel-
vittelyyn ja tarvittaessa tilapaisen yosijan.

e Helsingissa: Uudenmaankatu 32 A 6,
puh. (09) 622 4322; turvatalo.helsinki@redcross.fi

e Espoossa: Kipparinkatu 2 as 19,
puh. (09) 819 55360; turvatalo.espoo@redcross.fi

e Vantaalla: Sairaalakatu 3,
puh. (09) 871 4043; turvatalo.vantaa@redcross.fi

Keskusteluapua kasvotusten tai puhelimessa:

Katso myds puhelinluettelon alkusivuilta AUTTAVAT PUHE-
LIMET seka www.apua.info

Evankelis-luterilaiset seurakunnat

(www.evl.fi)
tarjoavat hengellistd ja sosiaalista tukea seka monenlaisia pal-
veluja ja toimintoja monilla kielilla. Osallistumismuotoja myo6s
esimerkiksi maahanmuuttajille.

e Helsingissa: Helsingin seurakuntayhtyman puhelinkeskus
(09) 23 400; www.helsinginseurakunnat.fi

e Espoossa: Espoon seurakuntayhtyman puhelinkeskus (09)
80 501; www.espoonseurakunnat.fi

e Vantaalla: Vantaan seurakuntien puhelinkeskus (09) 83
061; www.vantaanseurakunnat.fi
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Helsingin ortodoksisen seurakunnan

(www.ort.fi/helsinki)
puh. (09) 6844 0421 diakoniaty® on monipuolista avun antamis-
ta sita tarvitseville. Espoo ja Vantaa kuuluvat Helsingin seura-
kunnan alueeseen.

Lasten ja nuorten puhelin 0800 120 400

(www.mll.fi)
lapset ja nuoret voivat soittaa nimettomana ja jutella aikuisen
kanssa mistd tahansa asiasta; ilmainen; auki ma—pe 14-20, la
ja su klo 17-20. Taustayhteis6 Mannerheimin lastensuojeluliitto.
Katso my6s www.lastenjanuortennetti.net

Folkhalsans samtalsjour 0800 151100;

(www.folkhalsan.fi)
keskusteluapua nuorille ruotsin kielella; auki arkisin klo 15-20;
com.in@folkhalsan.fi

Mielenterveysyhdistys HELMI ry:n

(www.mielenterveyshelmi.fi)
tukipiste tarjoaa keskusteluapua ja neuvoja mielenterveysasi-
oissa; puh. (09) 8689 0727 paivystaa pe klo 16-20, la ja su klo
10-20

Naisten linja
(www.naistenlinja.com)
tukee vakivaltaa tai sen uhkaa kokeneita naisia ja tyttoja; ilmai-
nen; toimisto@naistenlinja.com
puh. 0800 02400
e suomeksi; ma — pe klo 16-20
e ruotsiksi; ke klo 16-20
e venajaksi; ma klo 16-20
e englanniksi; pe klo 16-20
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Seksuaalinen tasavertaisuus SETA ry.

(www.seta.fi)
on monipuolinen ihmisoikeus-, palvelu- seka asiantuntijajarjesto
seksuaali- ja sukupuolivihemmistdihin sekd seksuaalisuuteen
liittyvissa asioissa.

Mannerheimintie 170 A, 00300 Helsinki;

puh. (09) 681 2580, info@seta.fi.

Puhelinpaivystys torstaisin ja sunnuntaisin klo 18-21 numeros-
sa (09) 6812 5855.

Transtukipiste: puhelinpaivystys tiistaisin klo 14-17 numerossa
(09) 6812 5840, www.transtukipiste.fi, trans.tuki@seta.fi

Tukinainen

(www.tukinainen.fi)
auttaa naisia ja tyttoja toipumaan seksuaalisesta vékivallasta ja
hyvaksikaytosta; puh. (09) 5860 360;
office@tukinainen.fi

Vammaisjarjestdo KYNNYS ry:n
(www.kynnys.fi)
vertaistukipuhelin (09) 6850 1188; keskustelu@kynnys.fi

Vanhusten turvakotiyhdistys SUVANTO ry.
(www.ensijaturvakotienliitto.fi/suvanto)
auttaa ja neuvoo kaikissa vanhusten kaltoinkohteluun liittyvissa
asioissa; numerossa (09) 726 2422 neuvova puhelin tiistaisin
klo 12-15 ja lakineuvontaa parillisten viikkojen lauantaisin klo
10-12; info@suvantory.fi
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Tarkeita osoitteita ja tietoa erityisesti
maahanmuuttajille ja ulkomaalaisille

Maahanmuuttotoimisto
vastaa kuntaan virallisesti saapuvien pakolaisten ja paluumuut-
tajien vastaanotosta, neuvonnasta seka sosiaali-, terveys-, ty6-
voima- ja kotouttamispalveluista 1-3 vuoden ajan.

Helsingin kaupungin maahanmuuttoyksikk®: Dagmarin-
katu 6, 00100 Helsinki; puh. (09) 169 4141; www.hel.fi;
mayk@hel.fi seka

Itdinen sosiaaliasema / maahanmuuttajien neuvontapiste,
Tallinnanaukio 1 A; puh. (09) 3106 2674

Espoon Kaupungin maahanmuuttajayksikkd: Virastotalo
1, Espoonkatu 4, 02770 Espoo; puh. (09) 816 23454,
WWW.espoo.fi;
liséksi nelja alueellista neuvonta- ja toimintakeskusta:
- Espoon keskus, Pappilantie 5,

puh. 050 308 0984

Espoonlahti/Kivenkolo, Merisaapas 1 A,

puh. (09) 816 45500

Leppavaara, Lakkisepankuja 3 a,

puh. (09) 816 35011

Matinkyla, Matinkatu 22 (vanha ostoskeskus),

puh. (09) 816 57117

Vantaan kaupungin maahanmuuttajien yhteispalvelu-
toimisto:

Vernissakatu 6, 01300 Vantaa;

puh. (09) 8392 3250; www.vantaa.fi
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Maahanmuuttajakoordinaattori
seuraa kaupungin eri etnisten ryhmien elinoloja, toimii suvait-
sevaisuuden puolesta ja kehittdd monikulttuurisuustyota ja
-palveluja yhteistydéssa eri hallinnonalojen ja sidosryhmien
kanssa. Haneltd saa myds parhaiten tietoja maahanmuuttajiin
ja monikulttuurisuuteen liittyvista lukuisista projekteista (katso
myds kaupungin www-sivuja).

e Helsingin kaupungin maahanmuuttotydn koordinaattori,
puh. (09) 3104 2303

e Espoon kaupungin monikulttuuriasiain suunnittelija,
puh. (09) 8165 1055

e Vantaan kaupungin monikulttuurisuusasiain koordinaattori,
puh. (09) 8392 6058

Hakunilan kansainvalinen yhdistys

(www.hakunila.orq)
tarjoaa ulkomaalaisille monipuolista apua ja neuvontaa monilla
kielilld. Suomalaisille tietoja ulkomaalaisten asioista ja vieraista
kulttuureista. Kannuskuja 2 A, 01200 Vantaa,; puh. (09) 2722
775; hakunilan@kolumbus.fi

Ihmisoikeusliitto ry.

(www.ihmisoikeusliitto.fi)
valvoo ihmisoikeuksien toteutumista Suomessa ja muualla
maailmassa, tiedottaa ihmisoikeusasioista ja toteuttaa erilaisia
projekteja. Koordinoi rasismin vastaista RASMUS-verkostoa;
osoitteessa www.rasmus.fi rasismin uhri voi mm. raportoida
kohtelustaan erityisella lomakkeella.
Ddébelninkatu 2, 00260 Helsinki; puh. (09) 4155 2500;
iInfo@ihmisoikeusliitto.fi
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Kidutettujen kuntoutuskeskus

(www.hdl.fi/maahanmuuttajat)
hoitaa ja kuntouttaa kidutuksen vuoksi traumatisoituneita pako-
laisia ja heidan lahiomaisiaan. Makelankatu 58-60, 00510
Helsinki; puh. (09) 7750 4584; kitu@helsingindiakonissalaitos.fi

Monika-naiset ry. — Voimavarakeskus Monika
(www.monikanaiset.fi)
neuvoo ja tukee eri kulttuureista tulevia maahanmuuttajanaisia
ja —lapsia, jotka ovat joutuneet henkisen tai ruumiillisen vakival-
lan kohteiksi. Apua lukuisilla kielilla. Kinaporinkatu 2 A 8, 00500
Helsinki; puh. (09) 6922 304; info@monikanaiset.fi

Monikulttuurisen kirjaston MCL:n sivuilta

www.lib.hel.fi
loytyvat kansainvélinen kulttuurikeskus Caisa, monipuolinen
infopankki suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta seka Suo-
messa harvinaisten kielten ulkomaalaiskirjasto.

Pakolaisneuvontary.

(www.pakolaisneuvonta.fi)
on riippumaton jarjesto, joka antaa oikeusapua ja neuvontaa
turvapaikanhakijoille, pakolaisille ja muille ulkomaalaisille ja
toimii heidan asemansa parantamiseksi.
Mannerheimintie 40 D 79, 00100 Helsinki; puh. (09) 2519 000;
pan@pakolaisneuvonta.fi

S0OS-keskus/SOS centre crisis prevention (entinen Ulkomaa-
laisten kriisikeskus)
edistdd maahanmuuttajien psyykkista hyvinvointia. Maistraatin-
portti 4 A, 00240 Helsinki; puh. (09) 4135 0501;
www.mielenterveysseura.fi

Suomen Punainen Risti eli SPR
(www.redcross.fi)
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tarjoaa monenlaista apua ja toimintaa maahanmuuttajille. Suo-
messa Punainen Risti hoitaa mm. kiintiopakolaisten ensivai-
heen vastaanoton, pakolaisten perheiden yhdistamisen matka-
jarjestelyt ja henkilétiedusteluja. SPR pitdaa myds ylla vastaan-
ottokeskuksia, kouluttaa tukihenkil6ita maahanmuuttajille ja
toimii YK:n pakolaisjarjeston (UNHCR) edustajana Suomessa.
Keskustoimisto sijaitsee osoitteessa Tehtaankatu 1 a, PL 168,
00140 Helsinki; puh. (09) 12 931.

Ulkomaalaisvirasto

(www.uvi.fi)
k&sittelee ja ratkaisee asioita, jotka koskevat maahantuloa,
maassa oleskelua ja pakolaisuutta seka Suomen kansalaisuut-
ta. www-sivuilla on paljon tarkeaa tietoa. Asiakaspalvelu osoit-
teessa Lautatarhankatu 10, 00580 Helsinki; puh. (09) 476
5500:; ulkomaalaisvirasto@uvi.fi

Kaksi valtakunnallista valtuutettua

Tasa-arvovaltuutettu

(www.tasa-arvo.fi)
valvoo naisten ja miesten tasa-arvoa koskevan tasa-arvolain
noudattamista ja erityisesti syrjintakiellon noudattamista, antaa
tietoja tasa-arvolaista ja seuraa naisten ja miesten tasa-arvon
toteutumista yhteiskuntaelaman eri aloilla. Toimii sosiaali- ja
terveysministerion yhteydessa. Snellmaninkatu 13, 00170 Hel-
sinki; puh. vainde (09) 16001; tasa-arvo@stm.fi.
Tasa-arvolakia koskeva neuvontapuhelin on (09) 1607 3248.

Vahemmistovaltuutettu

(www.mol.fi)
Sseuraa ja parantaa etnisten vahemmistbjen asemaa ja oikeuk-
sia seka valvoo ylipaansa tasa-arvoisen kohtelun toteutumista
yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa. Toimii tydministeri-
on yhteydessa. Mikonkatu 4, 00100 Helsinki; puh. vaihde (09)
010 604 001; vahemmistovaltuutetun.toimisto@mol.fi
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Romanit

Romaniasiain neuvottelukunta
(www.romani.fi)

toimii rotusyrjinnan poistamiseksi, edistda romanikielta ja kult-
tuuria ja seuraa romanivahemmistdn olosuhteita ja yhteiskun-
nallista asemaa. Toimii sosiaali- ja terveysministerion alaisuu-
dessa. Kirkkokatu 14, 00170 Helsinki; puh. (09) 1607 4308.

Vammaiset
Vammaisasiamies

tai vammaisasiain sihteeri edistda vammaisten henkildiden yh-
denvertaisuuden, tasa-arvon ja perusoikeuksien toteutumista.
Han myo0s neuvoo kuntalaisia vammaispalveluissa ja ohjaa
eteenpdain oikeaan paikkaan. Kaynnista kannattaa sopia etuka-
teen.

e Helsingisséa: Toinen linja 4 A, 00530 Helsinki;
puh. (09) 3104 3163

e Espoossa: Virastotalo 1, Espoonkatu 4, 02070 Espoo;
puh. (09) 8165 1044

e Vantaalla: Viertolankuja 4 A, 01300 Vantaa;
puh. (09) 8392 2026
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Jos havaitset syrjintaa

kuluttaja-asioissa:

yleista tietoa ja neuvoja kuluttajansuojasta seké sovitteluapua
rita-asioissa saa Kuluttajavirastosta ja kuluttaja-
asiamiehelta:

Haapaniemenkatu 4 A; PL 5, 00531 Helsinki;

puh. ma—pe klo 9-15 (09) 7726 7821,

www.kuluttajavirasto.fi, posti@kuluttajavirasto.fi.
Kuluttajaneuvonta on myo6s kuntien lakisdateinen tehtava:

e Helsingissa Helsinginkatu 24; PL 500, 00099 Helsingin
kaupunki; puh. (09) 7312 2230;
www.hel2.fi/lymk/kuluttajaneuvonta

e Espoossa Kirkkojarventie 4, 02770 Espoo; puh. (09) 8165
7995; kuluttajaneuvonta@espoo.fi;
www.espoo.fi/kuluttajaneuvonta;
neuvontapisteet myos Ison Omenan ja Sellon ostoskeskuk-
sissa

e Vantaalla Asematie 10 A, 01300 Vantaa;
puh. (09) 8392 2406; www.vantaa.fi (asukas > kuluttajaneu-
vonta), kuluttaja.neuvonta@vantaa.fi

sosiaali- tai terveyspalveluissa:

ota yhteyttd kunnan sosiaali- ja potilasasiamieheen, jonka

tehtdvana on edistdd asiakkaiden ja potilaiden oikeusturvaa,

avustaa muistutusten tekemisessa sekd neuvoa asiakkaita,

omaisia seka henkilokuntaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksis-

ta.

e Helsingissa sosiaaliasiamies, puh. (09) 3104 3365 ja
potilasasiamies, puh. (09) 3104 3355
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e Espoossa sosiaali- ja potilasasiamies
puh. (09) 8165 1032 tai 81 621

e Vantaalla sosiaali- ja potilasasiamies
puh. (09) 8392 2537

tyopaikalla:

tyosyrjinnan ehkaiseminen ja syrjintddn puuttuminen tyopaikoil-
la kuuluu tyosuojeluviranomaisten tehtaviin. Voit keskustella
my0s tyOpaikan tydsuojeluvastaavan, luottamusmiehen tai
ammattiliton edustajien kanssa. Tyosuojelupiiri valvoo tyésuo-
jelusdadosten noudattamista ja tukee tyOpaikkojen omaa tyo-
suojelutoimintaa. Piiri toimii yhteistygssa tybelaman osapuolten
ja asiantuntijoiden kanssa.

Uudenmaan tyosuojelupiiri, Paasivuorenkatu 3, 00530 Hel-
sinki puh. (09) 774 711; www.tyosuojelu.fi,
helsinki.tsp@tsp.stm.fi
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