LIKABEHANDLING I KUNDBET]AN ING
- vad ar det?
- hur undviker jag att diskriminera?

En restaurang skall betjina sina kunder lika och sirskilt valet av kunder skall vara sadant att ingen
diskrimineras. Syftet med dessa anvisningar ir att informera restaurangerna och
restaurangpersonalen om rittigheter och skyldigheter vid kundbetjaning samt att med hjilp av
exempel ga igenom problem som kan uppsta i praktiken. Genom att i verksamheten och de
interna spelreglerna beakta de fragor som tas upp i anvisningarna kan restaurangerna bést
torverkliga sin affirsidé 1 verksamheten samt erbjuda kunderna en trygg och trivsam miljo.

Vad ir diskriminering?

Diskriminering ir orittvis behandling eller sirbehandling som har till £6ljd att en person eller en
grupp forsitts 1 en ogynnsam stillning utan godtagbar orsak jamfért med andra. Diskriminering
ar att krinka de rittigheter som giller f6r alla och att bli utsatt f6r diskriminering 4r ofta en tung
erfarenhet. Diskriminering ér i lag férbjuden.

Diskrimineringen kan vara direkt eller indirekt. Det dr ocksa férbjudet att instruera nagon att
diskriminera liksom att upptrida storande, di man pa diskriminerande grunder krinker en person
genom att skapa en hotfull, fientlig, férnedrande, férodmjukande eller aggressiv stimning.

Forbudet mot diskriminering giller ocksa nirings- eller yrkesutévning med dartill hérande
tjanster samt arrangerande av offentliga moéten. Lagen giller alltsa ocksa restaurangverksamhet.
Med f6rbud mot diskriminering garanterar man alla individer och grupper en jamlik ritt att
atnjuta samma grundrittigheter och — friheter. Diskriminering eller sirbehandling ir inte
godtagbart till exempel pa grund av

e hudfirg

e ctniskt ursprung

e  kulturell klddsel

e nationalitet

e funktionshinder

e cller sexuell liggning

Restaurangerna har ritt att vilja sina kunder, men valet skall ske utan att nagon
diskrimineras. En niringsutévare gor sig skyldig till diskriminering om han utan godtagbar
orsak vigrar att betjana en kund p4 allmant tillimpade villkor. Om en arbetstagare foljer
arbetsgivarens instruktioner som ar klart lagstridiga, ar bade arbetsgivaren och arbetstagaren
ansvariga enligt lagen.

Vilka lagar férbjuder diskriminering?

e Finlands grundlag
e Strafflagen
e Lagen om likabehandling



O Ilagen om likabehandling finns bestimmelser om delad bevisbérda. Om det finns
en utredning som ricker som stod for pastiendet om diskriminering, skall den
som misstinks for diskriminering forete en utredning om att han inte brutit mot
torbudet mot diskriminering.

O Minoritetsombudsmannen och diskrimineringsnimnden 6vervakar att lagen
om likabehandling foljs 1 friga om etniskt ursprung.

Vad ir grundat val av kunder?

I lagen om inkvarterings- och férplignadsverksamhet' stadgas om ritten att vilja kunder.
Den som idkar restaurangverksamhet samt rérelsens personal har ritt att vigra en person som
forsoker bli kund tilltrdde till rérelsen, om det pa grund av uppritthallandet av ordning eller
rorelsens affirsidé finns grundad orsak till detta.

Enligt alkohollagen far en berusad person inte ges tilltride till ett utskinkningsstille och man far
inte heller servera en person som upptrider storande eller som ér synligt berusad. Restaurangens
personal kan vigra att servera en kund och/eller kriva att han eller hon avldgsnar sig frin
rorelsen om han eller hon upptrider storande. Man far dock inte generalisera beteendet hos en
person som upptrader storande att gilla t.ex. andra personer som hor till samma folkgrupp.

Ett kundval som baserar sig pa verksamhetsidén skall alltid ske utan att man samtidigt gor sig
skyldig till diskriminering. En godtagbar orsak till att man later bli att betjana en person som
torsoker bli kund kan t.ex. vara att personen har joggingskor pa fétterna om restaurangen av sina
kunder forutsitter festlig klidsel. Restaurangen kan inte vigra att betjdna en kund t.ex. pa grund
av hudfirg eller annan omstandighet som galler hans eller hennes person.

Hela personalen i en restaurang skall pa forhand fa uppgifter om grunderna for val av kunder och
torhallningsregler. Klara och tydliga interna regler gor det littare att handla 1 knepiga situationer.
Det 16nar sig ocksa for restaurangen att foéra bok 6ver avvikande situationer. Vil dokumenterade
hindelseforlopp hjilper da man senare reder ut skeendet och ér for restaurangerna ett viktigt
hjalpmedel nir misstankar om diskriminering undersoks liksom nir utredningar skall ges till andra
myndigheter.

Aberopande av eventuella ordningsstorningar ger inte ritt att diskriminera

En vaktmistare pa en restaurang hade inte sldppt in tva mérkhyade personer av ridsla for att
oordning skulle uppstd, eftersom restaurangen som kunder hade personer som var kinda som
“extremt nationella”. Den enda orsaken till att personerna vigrades tilltride var hudfirgen.
Girningens straffbarhet férutsatte inte att vaktmastarens avsikt var att diskriminera. De personer
som forsokte komma in pé restaurangen behandlades inte i enlighet med allmint tillimpade villkor.
Vaktmistarens bedémning att personernas hudfirg skulle ge de kunder som redan befann sig i
restaurangen orsak att stora ordningen kan inte anses vara en godtagbar orsak till sirbehandling.
Vaktmistaren démdes till 25 dagsbéter for diskriminering samt att ersitta arvodet till malsigandens
rittegangshjilp och kostnaderna f6r bevisféringen.

Helsingsfors tingsritt, givet 8.10.2003
Diarienummer: R 03/2499

! Lagen trader i kraft 1.10.2006. Till dess finns bestammelser om ratten att valja kunder i férordningen om
inkvarterings- och forplagnadsrorelser, som till denna del motsvarar den nya lagen.



Vem ir ansvarig om diskriminering sker?
Savil restaurangigaren som personalen kan géra sig skyldiga till diskriminering.

Arbetsgivaren ir skyldig att Overvaka att arbetstagarna inte gor sig skyldiga till diskriminering i
sin betjaning. Detta giller ocksa dem som idkar och erbjuder ordningstjanster. Restaurangigaren
far inte ge sina underlydande order om att vigra att betjana en viss grupp manniskor. Sddana
anvisningar ér redan i sig diskriminering, dven om anvisningen inte dnnu har tillimpats.
Restaurangigaren kan stillas till svars ocksa da han vet att de anstillda diskriminerar kunder och
inte ingriper 1 saken.

Ordningsvakterna och arbetstagarna har sjilva ansvar for lagligheten 1 sitt handlande. Aven
om chefen har gett anvisningar om diskriminerande beteende, friar detta inte ordningsvakten eller
en annan arbetstagare i restaurangen fran ansvar ifall diskriminering sker.

Tillimpning av diskriminerande anvisningar ledde till att savil chefen som arbetstagaren
démdes

En restaurangchef och en vaktmastare hade vigrat en zigenare tilltride till restaurangen.
Restaurangchefen hade per telefon gett anvisningar om att romer inte fér slippas in i restaurangen,
varfor vaktmastaren hade handlat pé restaurangchefens order. Hovritten démde restaurangchefen
till 25 dagsbéter och vaktmistaren till 20 dagsboter samt att gemensamt ersdtta malsdganden 1000
mark for sjilsligt lidande.

Helsingfors hovratt, givet 21.3.2001
Diarienummer: R 00/ 3237

Far man vigra en person tilltrdde till restaurangen t.ex. pa grund av att
personen bir zigenardrikt?

Nej. Om rorelsens affirsidé ar att kunderna forutsitts ha festlig klidsel, kan personalen vigra
sldppa in en person som inte fyller denna foérutsittning. Diskriminering dr ddremot att inte slippa
in en person, vars festkladsel dr i enlighet med folkgruppens kulturella klddstil.

Kan annat 4n att lata bli att betjdna vara diskriminering?

Ja, eftersom restaurangens kunder skall behandlas likvirdigt. Likvirdig betjaning dr inte
sadan betjdning som dr férodmjukande, fornedrande eller pd annat sitt sairande for kunden. Att
kunden inte betjdnas pa normala villkor, utan att man av kunden kriver t.ex. hogre pris dn av
andra kunder dr ocksa forbjuden diskriminering.

Vad ir paféljden av diskriminering?

Boter eller fingelse. Med st6d av strafflagen kan pafdljden for diskriminering vara boter eller
tingelsestraff i hogst sex manader. Den som déms fOr diskriminering dr ocksa ofta skyldig att
betala skadestand till offret. Med st6d av lagen om likabehandling har den diskriminerade
dessutom ritt att fa gottgorelse for diskrimineringen. Den démda kan ocksa bli tvungen att
ersitta t.ex. den diskriminerades rittegangskostnader.



Hur kan jag férhindra diskriminering?

Ordningsvaktens och restaurangpersonalens skyldighet att uppritthalla ordning ér inte alltid ldtt
att genomfoéra. Situationerna varierar och det finns inte nagon allmingiltig 16sning for olika
situationer. Det 4r bra om man pa restaurangen kommer overens om spelregler for besvirliga
situationer, for det ar allra besvirligast nér inga regler finns. Personalen skall pa forhand
informeras om hur man skall handla i olika situationer. Detta giller ocksa tillfillig arbetskraft,
praktikanter, inhyrd arbetskraft osv. Genom att beakta férbundet mot diskriminering kan
restaurangerna i sin verksamhet erbjuda alla kunder en trygg och trivsam miljo.

Handboken har utarbetats av och ytterligare information ger:

Forbundet for minskliga rittigheter Servicefacket PAM rf
Débelnsgatan 2, 8 van, 00260 Helsingfors PB 54, 00531 Helsingfors
09 4155 2500 020 774 002

09 4155 2552 (radgivning) pam(@pam.fi
info@ihmisoikeusliitto.fi www.pam.fi

www.ihmisoikeusliitto.fi

Finlands Hotell- och Restaurangférbund FHR rf Minoritetsombudsmannens byra

Sjomansgatan 29, 00150 Helsingfors PB 34, 00023 Valtioneuvosto

09 6220 200 010 60 47048

shr@shr.fi vahemmistovaltuutetun.toimisto@mol.fi
www.shr.fi www.vahemmistovaltuutettu.fi
Inrikesministeriet

Polisavdelnignen

PB 26

00023 Valtioneuvosto
www.poliisi.fi

En elektronisk version av anvisningarna finns ocksa pa finska och engelska under adress
www.yhdenvertaisuus.fi
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