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YHDENVERTAISUUS ASIAK ASPALVELUSSA

Ravintolan asiakaspalvelun on oltava
yhdenvertaista ja etenkin asiakasva-
linta on aina tehtivd ketddn syrjimatta.
Tamédn ohjeistuksen tarkoituksena on
tiedottaa ravintolan ja ravintolassa
tyoskentelevien henkiloiden oikeuksista
ja velvollisuuksista asiakaspalvelussa.

Ottamalla ohjeistuksessa esitetyt seikat
huomioon toiminnassaan ja sisdisissd
pelisddnnoissiddn, ravintolat voivat par-
haiten toteuttaa oman toiminta-ajatuk-
sensa mukaista liiketoimintaa sekd
tarjota asiakkailleen turvallisen ja
viihtyisdn ympariston.

MITA SYRJINTA ON?

Syrjinti on epidoikeudenmukaista koh-
telua tai erottelua, jonka seurauksena
henkil6 tai ryhmi asetetaan epzedulli-
seen asemaan muihin verrattuna ilman
hyviksyttavad syytd. Syrjintd on kaikil-
le yhtildisesti kuuluvien oikeuksien
loukkausta, ja sen kohteeksi joutuminen
on usein raskas kokemus. Syrjintd on
laissa kielletty.

Syrjintd voi olla vilitontd tai vélillista.
Kiellettya on my0s ohje syrjid ja
hiiritsevd toiminta, jolla syrjivin pe-
rustein loukataan henkilod luomalla

uhkaava, vihamielinen, halventava,
noyryyttiva tai hyokkadvi ilmapiiri.

Syrjintiikielto koskee myos elinkeino-
toimintaa tai ammatinharjoittamista
sithen liittyvine palveluineen ja jul-
kisten kokousten jérjestimistd. Laki
kattaa siten mydos ravintolatoiminnan.
Syrjinndn kiellolla taataan kaikkien
yksiloiden ja ryhmien yhtildinen oikeus
nauttia samoista perusoikeuksista ja
-vapauksista. Syrjintd tai erottelu ei ole
hyviksyttavid esimerkiksi

e ithonvirin

* etnisen taustan

e kulttuurisen pukeutumisen

e kansalaisuuden

e vammaisuuden tai

e seksuaalisen suuntautumisen
perusteella.

Asiakkaiden valinta on sallittua,
mutta se pitidi aina tehdé ilman syr-
jintda. Elinkeinonharjoittaja syyllistyy
syrjintddn, jos hin kieltdytyy ilman
hyviksyttividd syytd palvelemasta asia-
kasta yleisesti noudatettavilla ehdoilla.
Jos tyontekiji noudattaa tyOnantajan
antamaa ohjeistusta, joka on selvisti
lainvastainen, ovat sekd tyonantaja ettd
tyontekijd lain mukaan vastuussa.



MISSA LAEISSA SYRJINTA
KIELLETA AN?

* Suomen perustuslaissa (6 §)
¢ Rikoslaissa (11 luku 9 §)
¢ Yhdenvertaisuuslaissa (6 §)

* Yhdenvertaisuuslaissa on sdddetty
jaetusta todistustaakasta. Jos riittdvi
selvitys syrjintdviitteen tueksi 10ytyy,
syrjinndstd epdillyn on esitettivd sel-
vitys siitd, ettd hdn ei ole rikkonut
syrjintédkieltoa.

* Yhdenvertaisuuslain noudattamista
etnisen alkuperdn osalta valvovat
vihemmistovaltuutettu ja syrjinta-
lautakunta.

MITA ON PERUSTELTU
ASIAK ASVALINTA?

Asiakasvalintaoikeudesta  siddetidn
majoitus- ja ravitsemisliikkeisti an-
netussa laissa’. Ravintolatoiminnan har-
joittajalla seki liikkeen henkilokunnalla
on oikeus evitd asiakkaaksi pyrkivil-
td padsy liikkeeseen, jos siithen on
jarjestyksenpidon tai liikkeen toiminta-
ajatuksen vuoksi perusteltu syy.

Alkoholilain mukaan péihtynyttd ei saa
pddstdd anniskelupaikkaan eikd hiirit-
sevisti kayttaytyville tai selvésti pdih-
tyneelle saa anniskella.

Ravintolan henkilokunta voi kieltdytyd
tarjoilemasta asiakkaalle ja/tai madritd

hinet poistumaan liikkeestd, jos hin
kayttaytyy hdiriotd aiheuttavalla tavalla.
Hairiotd aiheuttaneen henkilon kayttiy-
tymistd ei kuitenkaan saa yleistdd kos-
kemaan esimerkiksi muita samaan kan-
sanryhméin kuuluvia.

Toiminta-ajatukseen perustuva asiakas-
valinta on aina tehtdvi ilman, ettd sa-
malla syyllistytddn syrjintddan. Hyvak-
syttdvd peruste palvelematta jattd-
miselle voi olla esimerkiksi asiakkaaksi
pyrkivian jalassa olevat lenkkitossut,
jos ravintola edellyttdd asiakkailtaan
juhlavaa pukeutumista. Palvelusta ei
voi kieltdytyd esimerkiksi asiakkaan
ihonvériin tai muuhun henkiloon liit-
tyvain syyhyn vedoten.

Asiakasvalinnan perusteet ja toiminta-
ohjeet on oltava etukiteen koko ravin-
tolan henkilokunnan tiedossa. Selkeit
sisdiset ohjeet helpottavat hankalissa
tilanteissa toimimista. Ravintolan kan-
nattaa pitdd myos paivikirjaa, johon
poikkeukselliset tapahtumat kirjataan.
Hyvin pidetty pdivikirja auttaa tapah-
tumien selvittdmisessd jdlkikdteen ja
on siten ravintoloiden kannalta tirked
tyokalu syrjintdepdilyja  tutkittaessa
ja annettaessa muitakin selvityksid
viranomaisille.

Laki tulee voimaan 1.10.2006. Sitdi ennen asiakasvalintaoikeudesta sdddetddn majoi-
tus- ja ravitsemisliikkeistd annetussa asetuksessa, joka tdltd osin vastaa uutta lakia.

Mahdolliseen jérjestyshiirioon vetoaminen ei oikeuta syrjintiin

Ravintolan vahtimestari ei ollut padstinyt sisddn kahta ihonvériltddan
mustaa henkilod peldten ravintolassa syntyvin epéjirjestystd, koska
sielld oli asiakkaana “yltidisdnmaalliseksi” tunnettuja henkilditi.
Ainoa syy torjutuksi tulemiseen oli ollut ihonviri. Teon rangaistavuus
ei edellyttinyt, ettd vahtimestarin tarkoituksena oli syrjid. Ravintolaan
pyrkivid henkiloitd ei kohdeltu yleisesti noudatettavien ehtojen mu-
kaisesti. Sitid, ettd vahtimestarin arvion mukaan heidin ihonvérinsi voisi
antaa ravintolassa jo olleille asiakkaille aiheen jirjestyshiirioon, ei voida
pitdd hyviksyttivind syynid epayhdenmukaiselle kohtelulle. Vahtimestari
tuomittiin syrjinnistd 25 pdivisakkoon ja korvaamaan asianomistajien
oikeudenkdyntiavustajan palkkion sekéd todistelukustannukset.

Helsingin kdrdjdoikeus, antopdivd 8.10.2003

Asianumero: R 03/2499

KUK A ON VASTUUSSA, JOS SYRJINTAA TAPAHTUU?

Syrjintdén voi syyllistyd seki ravin-
toloitsija etti henkilokunta.

Tyoénantajalla on velvollisuus valvoa,
etteivit tyontekijat syyllisty palvelu-
toiminnassaan syrjintddn. Tami koskee
myos jarjestyspalveluja tarjoavia ja har-
joittavia tahoja. Ravintoloitsija ei saa
antaa alaisilleen ohjeita kieltdytyd pal-
velemasta tiettyd ryhméd. Jo tillaisten
ohjeiden antaminen on syrjintid, vaikkei
ohjetta olisi vield sovellettukaan.

Ravintoloitsija voi joutua vastuuseen
silloinkin, kun hén tietdd alaistensa syr-
jivin asiakkaita, eikd puutu siihen.

Jirjestyksenvalvojilla ja tyontekijoilla
on itsendinen vastuu toimiensa laillisuu-
desta. Vaikka esimies olisi ohjeistanut
syrjivddn kédytokseen, ei timd vapauta
jarjestyksenvalvojaa tai muuta ravinto-
lan tyontekijdd vastuusta, jos syrjintdd
tapahtuu.

Syrjivin ohjeistuksen toteutus johti seké esimiehen
etté tyontekijan tuomioon

Ravintolapdillikko ja vahtimestari olivat kieltineet romani-kansan-
ryhmiin kuuluvalta henkiloltd pdadsyn ravintolaan. Ravintolapéillikko
oli antanut puhelimitse midrdyksen olla pasdstimitta romaneja ravin-
tolaan, joten vahtimestari oli toiminut ravintolapédllikon kaskysta.



Hovioikeus tuomitsi ravintolapaillikon 25 paiviasakkoon ja vahtimes-
tarin 20 piiviasakkoon sekd korvaamaan yhteisvastuullisesti asian-
omistajille henkisestd kidrsimyksestd 1 000 markkaa.

SAAKO HENKILOLTA KIELTA A
PAASYN RAVINTOLA AN ESI-
MERKIKSI ROMANIASUN
VUOKSI?

Ei. Jos liikkeen toiminta-ajatus edellyt-
tdd asiakkailta juhlavaa pukeutumista,
voi henkilokunta kieltdyty4 padstimastd
ravintolaan henkilod, joka ei tiytd titd
edellytystd. Sen sijaan on syrjintdd eviti
paisy ravintolaan henkil6ltd, jonka juh-
lava asu kuuluu asianomaisen ryhmin
kulttuurisidonnaiseen pukeutumiseen.

VOIKO MUU KUIN PALVELEM ATTA
JATTAMINEN OLLA SYRJINTAA?

Kylld, silla ravintolan asiakkaita
on kohdeltava  yhdenvertaisesti.
Yhtiéldistd palvelua ei ole asiakkaan
palveleminen noyryyttivilla, halvek-
suntaa osoittavalla tai muulla asiakasta
loukkaavalla tavalla. Myos se, ettei
asiakasta palvella normaalein ehdoin,
vaan ettd hdneltd vaaditaan esimerkiksi
korkeampi hinta kuin muilta asiakkailta,
on kiellettyd syrjintéd.

MITA SYRJINNASTA VOI
SEURATA?

Sakkoa tai vankeutta. Rikoslain no-
jalla syrjinnéstd voi seurata sakkoa tai

Helsingin hovioikeus, antopdivd 21.3.2001
Asianumero: R 00/3237

vankeutta enintddn kuusi kuukautta.
Syrjinndstd tuomittu on usein velvoitet-
tu maksamaan uhrille vahingonkorvauk-
sen. Yhdenvertaisuuslain perusteella
syrjitylld on lisdksi oikeus saada hyvi-
tystd syrjinnédstd. Tuomittu saattaa myos
joutua korvaamaan esimerkiksi syrjin-
nin uhrin oikeudenkayntikuluja.

MITEN VOIN TOIMIA SYRJINNAN
EHK AISEMISEKSI?

Ravintolan jarjestyksenvalvojan ja hen-
kilokunnan velvollisuus pitdad ylld jar-
jestystd ei ole aina helppoa. Tilanteet
vaihtelevat, eikd ole olemassa yhtd
yleispiatevdd ratkaisua esiin tuleviin
ongelmiin. Ravintolan kannattaa so-
pia omat selvit pelisddnnot hankalia
tilanteita varten, silld kaikkein vaikeinta
on silloin, kun sdéntojd ei ole.

Henkilokuntaa on ohjeistettava toimin-
talinjoista etukidteen. Tamid koskee
myo0s tilapdisid tyontekijoitd, harjoit-
telijoita, vuokratyontekijoitd yms. Ot-
tamalla syrjintikielto huomioon toimin-
nassaan ravintolat voivat tarjota kaikille
asiakkailleen turvallisen ja viihtyisdn
ympériston.

OPPA AN OVAT LAATINEET JA LISATIETOJA ANTAVAT:

IHMIS
OIKEUS
LIITTO

Finnish League for Human Rights

IThmisoikeusliitto ry

Dobelninkatu 2, 8. krs, 00260 Helsinki
09 4155 2500

09 4155 2552 (neuvonta)

info @ihmisoikeusliitto.fi
www.ihmisoikeusliitto.fi

Suomen Hotelli- ja
Ravintolaliitto SHR ry
Merimiehenkatu 29, 00150 Helsinki
09 6220 200

shr@shr.fi

www.shr.fi

PAIVELLMALOSEM AMMATTILITIC

Palvelualojen ammattiliitto PAM ry
PL 54, 00531 Helsinki

020 774 002

pam@pam.fi

www.pam.fi

.’ VAHEMMISTEVALTUUTETTU

Vihemmistovaltuutetun toimisto
PL 34, 00023 Valtioneuvosto

010 60 47048
vahemmistovaltuutetun.toimisto @
mol.fi
www.vahemmistovaltuutettu.fi

Sisdasiainministerio

Poliisiosasto

PL 26

00023 Valtioneuvosto
09 16001

www.poliisi.fi






